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Sissejuhatus

Seoses paastekorraldaja kutsestandardi loppemisega 2024. aasta kevadel tekkis Hairekeskusel
vajadus tdotada valja ettepanekud, kuidas ajakohastada paastekorraldaja Oppekava
Sisekaitseakadeemias nii, et see vastaks organisatsiooni, Uhiskonna abivajaduse ja tehnoloogia
arengutele. Paastekorraldaja t66 on mitmekulgne ja vastutusrohke ning otseses sdéltuvuses
Uhiskonnas toimuvatest protsessidest. Kvaliteetseks hadaabikdnede menetlemiseks on vaja, et
paastekorraldajal oleks enne Hairekeskusesse todle tulekut olemas vajalikud oskused ja
teadmised. Samuti on oluline tagada ametialased kompetentsid ka juba teenistuses olevatel
paastekorraldajatel, kes on oma hariduse omandanud aastaid voi aastaklimneid tagasi.

Eeldeldust tdukus vajadus Hairekeskus rakendusuuringu labiviimiseks, mis mitte ainult ei
selgitaks valja voimalikke kitsaskohti tanaste paastekorraldajate teadmistes ja oskustes, vaid
vOtaks arvesse eeldatavaid tulevikuarenguid 10 aasta perspektiivis, naiteks muutusi
hadaabinumbrile lackuvate kbnede olemuses ning vdéimalikes td6turu ja tehnoloogia arengutes.
Et saada eeltoodust laiemat pilti, ei uuritud mitte ainult paastekorraldajaid, vaid ka selle
pohipartnereid Politsei- ja Piirivalveametist, Padasteametist ja kiirabiteenuse pakkujate hulgast.

Rakendusuuringu labiviimiseks kasutati kvalitatiivseid meetodeid: poolstruktureeritud
sUvaintervjuusid ja fookusgrupi intervjuud. Uurimistod koosnes neljast osast: kirjandusallikate
pohjal koostatud Ulevaatest, pohipartnerite ja paastekorraldajatega tehtud intervjuudest ning
fookusgrupi intervjuust, mis on kdesolevas aruandes esitatud kdik eraldi mahukamate osadena.

Uurimistoo labiviija tdnab koiki intervjueerituid oma aja puhendamise eest Uhiste eesmarkide
nimel. Vestluses osalenud on nimeliselt 4ra mérgitud aruande lisas. Uhtlasi tdnan Hairekeskuse
kolleege, kes uuringu labiviimisele uhel voi teisel viisil kaasa aitasid - ilma teie toetuseta poleks
see 6nnestunud.

PhD Liina Kilemit

Tallinnas, 27. martsil 2024



1. Teoreetiline osa

1.1 Tanase ja tuleviku paastekorraldaja oskused

1.1.1 Téanase paastekorraldaja teadmised ja oskused

Paastekorraldajate t66 kohta on tehtud paris palju uuringuid. Eelkdige hakkavad silma sellised,
mis kasitlevad interaktsioonitehnikaid’, toimetulekut nii psuidhilise kui flusilise stressiga,
helistajate kaitumismustreid, vaartuste mdju todkaitumisele jne. Antud uuringuid on jargnevalt
vaid vaga pogusalt kasitletud, kuna need on Usna spetsiifilised ja enamasti seotud antud riigi
paasteteenistuse eriparadega. Rohkem on kasitletud aga materjale, mis kasitlesid
paastekorraldajale vajalikke oskusi tulevikus. Valdavas osas on need seotud uute tehnoloogiate
arenguga, mistottu kindlasti ka meie kontekstis asjakohasemad. Peamiselt leiab sellekohast
materjali veebis avaliku ligipdasuga erialaajakirjadest.

Euroopa Hadaabinumbri Assotsiatsiooni (EENA) materjalides kasitletakse erinevate Euroopa
Liidu riikide paastekorraldajate valjadpet kdige pdhjalikumalt ning see on meile ka koige
lAhedasem vorrelduna teiste maailma piirkondadega. EENA materjale lugedes vdib hdlpsalt
jareldada, et Eesti nagu ka Soome, Rootsi ja Taani, on paastekorraldajate valjabppe osas Usnha
eesrindlikud ja neid kasutatakse tihti ndidetena. Kaesoleva aruande autor ei leidnud nende
naidete seast midagi, mis oleks meie vaates vaga uuenduslik ning tekitaks sugavamat huvi.
Euroopast kaugemate riikide tingimused ja kontekst on meist liiga erinevad, kuid nende puhul on
huvipakkuv uute tehnoloogiate kasutuselevotuga seonduv. Olgu siinkohal siiski dra nimetatud
padevused, mida erinevad allikad on tanase paastekorraldaja t66 puhul vajalikuks pidanud:

» suutlikkus korraga teha mitut asja ehk multitegumitoo ehk rooprahklemine

kiire motlemine

loominguline mdtlemine (kiirete lahenduste leidmiseks)

hea arvutikasutamise oskus (suutlikkus téotada korraga mitme andmebaasiga, tildisem arusaam
andmekogude toimimisest ja omavahelisest seotusest)

arusaam ressursside toimimisest ja tooprotsessidest

territooriumi tundmine (vajalik véimalikult tapseks asukohamaaranguks)
emotsioonide juhtimine, toimetulek tugeva psuuhilise stressiga

hea fulsiline tervis, et tulla toime pikkade vahetuste ja 66t06ga istuvas sundasendis
suhtlemisoskus

meeskonnatdo oskus, juhtimisoskus (grupijuhid)

keelteoskus (séltuvalt piirkonnast)’

YV V VYV

VVVYVYVYVVYY

Paastekorraldaja kutsega seotud probleemidest toodi mitmete riikide allikates valja esmajoones
suurt kaadrivoolavust. Naiteks USA-s lahkus peale pandeemiat toolt vaga palju
paastekorraldajaid. Raskusi esineb ka uute tootajate varbamisega. Peamiseks pdhjuseks
peetakse ameti stressirohkust.

Samal ajal kasvab konede arv ja seega ka vajadus uute ametikohtade jarele. P6hjustena nimetati
peamiselt: a) elanikkonna vananemist (kasvab kiirabivaljakutsete arv), b) jatkuvat linnastumist ja
c) autostumist (tiheasustuse ja autode arvu kasvu tottu sageneb intsidentide tdenaosus), d)
elanikkonna kasvavat noudlikkust avalike teenuste suhtes (soov voimalikult kiire abi jarele) ja
raskusi esmatasandi abi kattesaadavusega, mistottu helistatakse selle asemel hadaabitelefonile.

! Naiteks on analiitisitud vestlusanaliiiisi meetodiga paastekorraldaja ja kliendi vahelist suhtlust.



Mdnedes maailma piirkondades vbivad siia lisanduda ka f) kliimamuutustest tingitud
hadaolukorrad.

Mis on pdhilised lahendamist vajavad probleemid paastekorraldajate t60s?

> paastekorraldajad on ,ndhtamatud kangelased“ — nad jadvad pahatihti abistajate ahelas
tahelepanuta, kuna tanu langeb siindmuskohale reageerijatele nagu kiirabi, politsei ja
tuletdrje. Paastekorraldajate tdnuvaarne roll ei pruugi abistatavale meenuda voi puudub
isiklik kokkupuude. Seetdttu vdivad paastekorraldajad tunda, et neid ei margata ega
tunnustata tUhiskonna poolt piisavalt. Seda olukorda tuleks kindlasti muuta.

> paastekorraldaja t66 on aarmiselt pingeline ja raske nii pstthiliselt kui flUsiliselt. Mitme
tegevuse Uheaegne tegemine ja kiirete otsuste langetamise vajadus teevad t60
pingeliseks. Helistajad kéituvad sageli husteeriliselt, paaniliselt, on verbaalselt
agressiivselt ja/vdi joobes. Nende jaoks vdib tegemist olla elu halvima péaevaga.
Paastekorraldaja jaoks on see aga argipaev. Helistajad vbivad ka olla pahased kriitilise
tadhtsusega kusimuste parast, mida paastekorraldaja neile esitama peab, kuna vodivad
seda toélgendada vaartusliku aja raiskamisena.

> Lisaks toovad autorid vélja, et paastekorraldaja kuuleb telefonis kirjeldusi hirmsatest
olukordadest, kuid ei nde neid. Ménikord ei pruugi tegelik olukord olla nii hull, kui kirjeldab
helistaja, kes on sellesse olukorda ise sattunud. Moistagi voib olla ka vastupidi — tegelik
olukord on koénes kirjeldatust hullem. PsUhholoogiliselt vdib see tdhendada, et
paastekorraldaja kujutab samuti sindmuskohal olevat olukorda ette halvemana kui see
tegelikult on.

» Eeltoodu tingib, et paastekorraldajatel on sageli traumajargseid stressihaireid,
depressiooni, unehaireid, isegi enesetappe. Nende t66s on tegemist kumulatiivse
stressiga, mis suveneb pikema aja valtel markamatult. Seega juhivad paljud allikad
tahelepanu vajadusele vodtta tarvitusele vaga erinevaid meetmeid, mis aitaksid
leevendada toostressi. Naiteks oOpetada tehnikaid, mis suurendavad psuuhilist
vastupidavust ja aitavad ennetada stressi. Kui stress on juba tekkinud, siis seda mitte
tdhelepanuta jatma ja sellega tegelema. Samuti rohutatakse vajadust tegeleda fluusilise
poolega: ennetada pingeid ja neid maandada, tegeleda tédkeskkonna ja ergonoomikaga.

» Samuti leitakse, et kultiveerida tuleks ametiuhkust, too6tajate vahelist soprust ja
grupilojaalsust. Samuti aidata saada selgust oma rollist, vaartustest ja kohast nii
organisatsioonis kui kogukonna jaoks. Need meetmed aitavad nii ,ndhtamatu kangelase*
probleemi korral kui ka muude stressiolukordade puhul.

Allikad on réhutanud vajadust pdorata todstressi ennetamisele valjabppes senisest suuremat
tahelepanu. Naiteks tasuks vastavad teemad integreerida paastekorraldajate pohikoolituse ja
karjaari arendamise programmidesse, kultuuriliselt normaliseerida organisatsiooni sees ja
siduda ametlike personali heaolu algatustega.

Samuti on toodud vélja praktika olulisust koolitamisel, sh naiteks simulaatorite kasutamist®. Ka
peetakse oluliseks praktikat koostodpartnerite, eelkdige politsei, kiirabi ja paaste asutuste juures,
et saada parem Ulevaade nende to0st.

2 Simulaatorite all vib siis mdista olukordi, kus ppurid peavad reageerima lavastatud hidaabikdnedele.



1.1.2 Tuleviku paastekorraldajale vajalikud oskused

Eelkdige tuginesid erinevad allikad siin prognoosidele, mida tehakse nn uute tehnoloogiate kiire
arenguga seoses. Uhel néul oldi selles osas, et tehisintellekti (TI) laiem kasutuselevétt muudab
maailma sedavdrd kiiresti, et pikemaid prognoose on raske kui mitte vdimatu teha. Siiski raagiti
ajaperspektiivist 5, 10 ja isegi 27 aastat.

» Tl kasutuselevott ja plahvatuslik areng

Tl vbib olla oluliseks ,,mangumuutjaks® paljudes valdkondades, s.h paastevaldkonnas. Mdénedes
riikides (nt USA) katsetatakse voimalusi, kuidas kasutada TI-d hadaolukordade juhtimises triaazi
vOi kdnede prioritiseerimise abivahendina. Katsetused naitavad kull praegu Usna suurt vigade
protsenti, kuid vdimalused paranevad Kkiiresti. Tl laialdane kasutuselevdott on lahiaastate
perspektiiv ning hetkel on Usna raskesti prognoositav kuhu selle tehnoloogia areng meid valja viib.

Samas on autorid Usna Uhel meelel kisimuses, et Tl rolliks saab p&astekorraldaja abistamine,
mitte tema asendamine, kuna hadaolukorras inimene soovib suhelda teise inimese, mitte
robotiga. Pdhiliseks jaab siiski hasti koolitatud, empaatiline ja hoolivinimene ehk siis ,,hubriidne
intelligentne susteem inimesest ja Tl-st“. Kull on aga tdendoline, et TI hakkab asendama mitmeid
praegu perspektiivsena tunduvaid lahendusi ja tehnoloogiaid: naiteks hakkab suurte
andmemahtude abil maaratlema olukorda ja prognoosima selle arengut. Oletame, et inimene
kukub tanaval kokku ja pealtnagijad helistavad 112. Paastekorraldaja saab kannatanu isikukoodi
vOi nime ja Tl teeb selle pohjal paringu erinevatesse andmebaasidesse, kust nahtub, et isikul on
tosised probleemid sudamega. See info aitab paastekorraldajal kiiremini otsustada vajaliku abi
kiiruse ule.

USA artiklites on juttu ka Tl kasutamist kénejarjekorra seiretehnoloogiates. Juhul kui tegemist on
hadaolukorraga, mis puudutab vaga suurt hulka inimesi ja tekib kdnejarjekord, tostab Tl kiiremad
kdned jarjekorras ettepoole. Paraku eeldab see lahendus, et inimene peab kbdigepealt siiski
robotiga raakima.

Tlvdib aidata suunata digele abistajale kdnesid, millele ei pea reageerima operatiivressursid, vaid
muud patsiendi abistamisse puutuvad instantsid nagu naiteks kogukonnapohised
abiprogrammid, perearst, omavalitsuse sotsiaaltootajad jms®.

On ka raske prognoosida, milliseid tehnilisi oskusi Tl kasutuselevott hakkab paastekorraldajalt
ndudma. Pakutud on jargmisi padevusi: algteadmised Tl toimimispdhimdtetest, paindlikkus,
loovus, empaatiavoime, ,tervet moistus“ ehk oskus eristada olulist ebaolulisest ja hinnata
kriitiliselt info tdeparasust.

Need on omadused, mis tanagi vajalikud ja ei lisa iseenesest midagi uut. Arvestada tuleb aga, et
tehisintellekt eeldab teatud laadi anallutilist voimekust ning valmisolekut, et teatud ajalihiku
jooksul labi toodeldav info hulk kasvab markimisvaarselt. Sellest tulenevalt ka
paastekorraldaja kdest vahetuse jooksul labi kaivaid hadaolukordi saab olema rohkem. See aga
ei vahenda paastekorraldaja stressi, vaid pigem vastupidi.

3 Sellist tulevikku prognoositi ka meie poolt kevadel sotsiaalkdnede projekti raames labiviidud intervjuudes ja
koosloome tootubades. Nimelt pakkus (ks omavalitsuse sotsiaalvaldkonna ekspert vilja, et tulevikus voiks
sotsiaalkdnedele reageerimisel olla tdhusaks abiliseks Tl, mis suunaks inimese kohe dige abistaja juurde vastavalt
helistaja profiilile. Nimelt on sotsiaalprobleemidega inimesed reeglina erinevatele ametiasutustele juba
varasemalt teada ja nende profiil erinevate andmebaaside p&hjal Tl poolt loetav.



Kuna dlemaailmne rdnne suureneb, on paljudes riikides elanikke ja kulalisi, kes ei rdagi kohalikku
keelt ja on seetdttu hadaabitelefonile helistades suurtes raskustes. Keeleprobleeme on ka
nendes riikides, kus elab olulisel maaral vahemusrahvusi, kes riigikeelt ei oska. Isegi
hadaabitootajate piisava teise keele oskuse korral vdib olla vajalik tdlkemasina kasutamine osade
kénede tolkimiseks. Seetdttu on Tl télkerobotid lahitulevikus rahvuste vahelisel suhtlemisel
suureks abiks.

> Videokdned

Videopilt voib paastekorraldajani jouda vaga erineval moel: naiteks voogedastusena
nutitelefonidelt, politseinike vormide kiljes olevatelt kaameratelt, koikvéimalikelt
kaasaskantavatelt vdi staatilistelt kaameratelt voi droonidelt.

On vaidetud, et videokdoned voivad olulisel maaral viahendada ekslike ja pahatahtlike kdnede
hulka, mis on praegu suureks probleemiks ka mujal maailmas ja moodustavad nt ménes USA
piirkonnas kuni 70% konedest. Paastekorraldaja saab tanu videole Ulevaate, kas helistaja teeb
kdne tahtlikult voi kogemata.

Teiseks saab ta paluda suunata kaamera sindmusele ja saab kiire Ulevaate olukorrast ja
abivajadusest. See luhendab reageerimise ja abi valjasaatmise aega.

Video voib olla suureks abiks siis, kui abivajajat tuleb juhendada midagi tegema. See, et tema
tegevust nahakse professionaalide poolt, mdjub julgustavalt. Nii naiteks saab juhendada teda
elustamisel, vaiksema tulekahju kustutamisel vms. votete rakendamisel. Samuti saab arst, kes
patsienti ndeb, teda konsulteerida.

Video voogedastus vOib paradoksaalselt aidata paastekorraldaja stressi vastu. Nagu juba
eelnevalt mainitud, voib ainuuksi kuulmise alusel paastekorraldaja kujutada sindmusi ette
marksa hullemana kui need tegelikult on. Kuid voib olla ka vastupidi: inimene, kes istub
videoekraani taga, peab paevast paeva nagema psuuthiliselt aarmiselt traumeerivaid olukordi ja
see kindlasti ei moju tema vaimsele tervisele hasti.

Videokdnede kasutuselevott eeldab paastekorraldajalt mitte ainult oskust sellega ise ringi kaia,
vaid ka oskust juhendada kone tegijat kaamerat Oiges suunas suunama, suumima ja
fokusseerima. Videopildi edastamine pole alati kdige lihtsam Ulesanne, eriti kui helistaja ise on
hadaolukorras. Videokdnede kasutuselevott tdstatab kindlasti ka rohkelt eraelu puutumatuse,
andmekaitse jne seonduvaid kusimusi.

» Suurandmed

Andmekogud vbivad tekkida vaga erinevatel viisidel: need vdivad olla juba olemasolevad
digitaalsed andmestikud nagu nt terviseandmed, karistusregistrid, sotsiaalvaldkonna
andmekogud, ilmastikuandmed vms. Kuid andmeid vdivad koguda ka kdikvéimalikud targa linna
andurid, veebikaamerad, liikluskaamerad jms.

Suurandmete analUusilahendused optimeerivad ja tsentraliseerivad tohututes mahtudes teabe
analuusi, parandades hadaolukordade haldamist. Ennustav analuutikamoodul leiab
infokogumist peidetud mustreid ja koérvalekaldeid, et prognoosida hadaolukordi ja toetada
reageerijate poolset otsuste tegemist. Tl tulek véimaldab veelgi parandada analuutilisi véimalusi
ning muuta anallUsiprotsessi ennast kiiremaks.

Andmepohisus kehtib koigile hadaolukorra menetlemise etappidele alates toimumise hetkest
lOpetades abi viljasaatmisega. Suurandmete kdige olulisemaks kiljeks on vdimekus
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prognoosida ja selle pdhjal ennetavalt valmistuda. Kui teame, millisel ajahetkel (suurte puhade
ajal, nadalavahetustel), milliste sundmuste voi isikutega seoses, millistes klimaatilistes oludes
jne. midagi juhtuma hakkab, saame suurendada vastavalt valmisolekut.

Eelkirjeldatust tulenevalt on hairekeskused lahitulevikus muutumas reaktiivsetest
konekeskustest proaktiivseteks andmeanallusi- ja koordineerimiskeskusteks, mis pakuvad
sindmuskohale reageerivatele operatiivressurssidele teavet nii enne hadaolukordi,
hadaolukordade ajal kui peale seda. Mdistagi eeldab see hairekeskuste personalilt analtttiku
vOimekust, iseasi kas need peavad just paastekorraldajad olema.

> Sotsiaalmeedia

Uheks vdimaluseks on kasutada sotsiaalmeediat selleks, et koondada, siinteesida ja analiiiisida
teavet, mida kuvatakse kriisiolukordade (nt loodusdnnetuste) ajal sotsiaalmeedias. Ka
hairekeskused ise saavad kasutada sotsiaalmeediat hoiatuste ja muu hadaolukorraga seotud
teabe levitamiseks juhtudel, kui kdnede tootlemine voib olla hairitud voi hilinenud suure kénede
arvu tottu.

Sotsiaalmeedias avaldatav vdib olla ka prognostilise vaartusega naiteks selles osas, mis ,kohe
juhtuma hakkab“: terrori kasutamisega ahvardamine, koolitulistamise oht jms., mis vbimaldab
seada enda ressursid valmisolekusse.

» Tekstisonumid

Tekstisbnumid, veebipdhised rakendused (nt suhtlusapid), SMS-id vobivad olla kriitiliseks
abivahendiks neile, kes on kéne- voi kuulmispuudega voi kes mingil muul péhjusel ei saa raakida
(nt koduvéagivalla ohvrid).

» Anduritelt saadav info

Anduritelt saadavast infost oli juttu seoses andmekogudega, kuid andurid vbivad anda ka infot
otse hairekeskusesse (nttarga linna andurid, numbrimarkide lugejad, Nublu ja hairenupu taolised
lahendused, liikumisandurid, infrapunaandurid, nutikellad- ja telefonid ning autoandurid jms).
Nutikad kodud ja autod muutuvad uha véimekamaks, kuid paraku on ka valehairete esinemine
suur.

» Liitreaalsus

Virtuaalreaalsus voib pakkuda hadaabimeeskondadele abi veel enne sindmuskohale joudmist,
andes visualiseerimistehnikate abil liitreaalsuses juhiseid kohapeal tegutsemiseks.
Virtuaalreaalsus vdib kombineerida hadaabisdidukite arvutisisteeme ja kantavat tehnoloogiat,
nii et reageerimismeeskonnad saaksid siindmuskohal ja ka kaugemates kohtades Uksteisega
tihedat koostd6d teha.

» Droonid

Droonidest oli kall juttu videopildi teema juures, kuid need vdivad aidata ka teistsugusel moel.
Naiteks saab neid kasutada kadunud inimeste leidmisel pimedas (infrapunaandur) voi ka
meditsiiniseadmete voi muude abivahendite kiirel kohaletoimetamisel.



1.1.3 Valjakutsed tuleviku paastekorraldaja 6petamisel
Uhe allika arvates on aastaks 2050 saanud dispetSerist hadaolukordade
kommunikatsioonispetsialist

Valjakutsetena tuleviku paastekorraldajate 6petamisel nimetati jargnevat:

» tundlikkuse arendamine kultuurilise mitmekesisuse, vanuse ja sooga seonduvate erisuste suhtes

» jatkuvalt Ghiskoolitused operatiivressurssidega: see soodustab vastastikust moistmist ja toetab

téhusat tulevast koosto6d

erilise tdhelepanu suunamine paastekorraldaja vaimse tervise kaitsmisele: oskus stressi ennetada

ja juba tekkinud pingeid maandada.

tookoha ergonoomika ja fuusiline heaolu

kutse-eetika kiisimused

interaktsiooni- ja intervjueerimistehnikad

tagasisidestamine juhendaja ja mentori poolt, kuidas isiklikud hoiakud ja kogemused méjutavad

kédnedele vastamist

kriisipsuhholoogia

paindlikkus ja isedppimise oskused, arvestades uute tehnoloogiate ja Uhiskondlike olude kiire

muutumisega

> e-Oppe vbimaluste pakkumine (kuid selle arvestusega et alati eelistavad osa inimesi vahetut
suhtlust)

YV VV VY Y

Y VvV

Vaga tahtis on kaasaegsete tehnoloogiatega opereerimise oskus, kuid tasub kaaluda kas seda
peab tegema just kdnet vastuvottev paastekorraldaja voi voiks selleks varvata eraldi inimesi.

Mitmed autorid réhutasid ka, et tddkoha mdiste on muutunud ja pilvetehnoloogiate areng
joudnud sinnani, et tuleviku paastekorraldajad tdéenaoliselt ei pea enam flusiliselt paiknema
Uhes kohas. See voib tdsta tddga rahuolu, kuid tdstatada siis teistsuguseid probleeme mis seotud
andmete turvalisuse kiisimustega.



2. Intervjuud Hairekeskuse pohipartneritega

2.1 Uuringuetapi eesmargid ja labiviimise protseduur

Intervjuud Hairekeskuse (HaK) kolme pdhipartneritega (Politsei- ja piirivalveamet ehk PPA,
Paasteamet ehk PaA, kiirabiteenuse osutajad) viidi labi vahemikus 04.12.23 kuni 23.01.24
eesmargiga selgitada, kuidas partnerid hindavad paastekorraldajate ametialaseid teadmisija
oskusi. Lisaks kasitleti mitmeid korval teemasid nagu:

Kokkupuuted paastekorraldaja to6ga, teadlikkus selle sisust

Info lilkkumise protsess paastekorraldajalt intervjueerituni, s.h kasutatavad tehnilised lahendused
Hinnangud paastekorraldajate oskustele nii Uldiselt kui toOprotsessi erinevates etappides
Paastekorraldajale vajalikud ametioskused ja isiksuseomadused, valjadpe

Olulisemad muudatused intervjueeritu téovaldkonnas ja hadaabivaldkonnas viimase 10 aasta
jooksul ning eeldatavad arengud jargmisel 10 aastal. Kusimuse eesmargiks oli prognoosida
tuleviku paastekorraldajale vajalikke teadmisi ja oskusi

YV VYV VYV

Kolme valdkonna intervjuud toimusid suhteliselt sarnase Uldskeemi alusel. Esimesed kusimused
olid avatumad ning intervjueeritavatel lasti esmalt endal rddkida, kuidas ndeb valja infolilkkumise
protsess paastekorraldajatelt nendeni, kuivord nad eristavad kdnet vastuvotva paastekorraldaja
panust logistiku panusest ning milline on nende uldhinnang paastekorraldajate ametialastele
oskustele. Edasi mindi juba kisimustega detailsemaks ja struktureeritumaks vdttes arvesse
valdkondade erisusi. Intervjuukava on ara toodud aruande lisades.

Intervjuud toimusid individuaalintervjuudena peamiselt Skype teel. Oli paar erandit, kus intervjuu
toimus tookohal. Intervjuude pikkused olid vaga erinevad, varieerudes 25 minutist 2 tunnini,
jaades keskmiselt 45 minuti kanti. Individuaalintervjuude kasuks otsustati peamiselt seetottu, et
paiknemise tottu Eesti erinevates osades ja toograafikute tottu oleks neid inimesi olnud
fookusgrupiintervjuuks raske fuusiliselt kokku tuua.

Intervjuule palutud inimesed (kutse saadeti reeglina e-kirja teel) olid kdik meelestatud
heatahtlikult ja abivalmilt, intervjuudega soostumist voib pidada vaga heaks. Peamiselt selgitati
viimast sooviga aidata kaasa ametiasutuste koostodle ja seeldbi teenuse kvaliteedi tdusule.

Intervjueeritavatega lepiti kokku, et nende seisukohti uuringu aruandes nende nime ja
ametikohaga ei seostata, kull aga avaldatakse aruandes nimekiri nendest, kellega intervjuud labi
viidi.

Valimi naol oli tegemist sihiparase valimiga: intervjueeritavate valikul lahtuti kahest printsiibist: 1)
kodigi nelja regiooni esindatus ja 2) et intervjueeritav oleks n6 keskmine operatiivtasandi to6taja,
kes reageerib valjakutsetele vbi on seda lahiaastatel teinud. Intervjuudele leiti inimesed
peamiselt ametkondlike kontaktide kaudu. Valimi tegelik struktuur kujunes t66 kaigus aste-
astmelt, vastavalt intervjuude kaigus tapsustunud informatsioonile infoedastusprotsessi kohta
paastekorraldajalt vahetule suindmuskohale reageerijale. Nii naiteks oli esialgse plaani kohaselt
plaanisintervjueerida patrullpolitseinikke, kuid t60 kaigus selgus vajadus teha intervjuusid ka PPA
operatiivteabetalituse tootajatega (edaspidi OTT).

Tabel 1. Valimi struktuur (sulgudes intervjueeritud inimeste arv)
Politsei

Politsei patrullitalituse grupijuhid (3)
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Politsei operatiivburoo grupijuhid (OTT saalitootajad) (3)

Paasteamet
Paastetdo buroo valijuhid (3)
Paastekomando meeskonnavanemad (2)

Kiirabi

Piirkondlik juhtivametnik (1)
Kiirabitdotaja + HAK todsaali meedik (1)
Kiirabitootaja (3)

Kokku tehti 15 intervjuud. Intervjueeritute nimekiri koos ametikohadega on toodud ara aruande
lisas.

Intervjuud salvestati. Kogutud materjali analtlsiti nn tavaparase sisuanalltsi meetodiga.
Jargnevates peatukides on intervjueeritutelt parinevad tsitaadid esitatud kursiivis muutmata
kujul.

2.2 Politsei- ja piirivalveameti intervjuud
2.2.1 Info liikkumise protsess ja paastekorraldaja rolli eristamine

Patrullpolitsei valijuhid saavad infot sindmusest OTT-idelt, kelle todlauale jbuab see omakorda
paastekorraldajatelt. Nagu selgus, eristavad valijuhid paastekorraldajalt ja OTT-idelt saadud infot
logi pdhjal, mida nad naevad oma infosUsteemis. Sinna ilmub sundmuse kaarti, mida patrull naeb
oma autos tahvelarvutist. Alguses jouab sinna info paastekorraldajalt ja kui hakkab lisanduma
taiendavat infot OTT-ilt, on see signaaliks, et ,,OTT on juhtumi lle vétnud ja asunud sellega
tegelema““. Patrullteenistuse valijuhid saavad OTT-korrapidajalt kdige enam infot labi raadioeetri.
Mdnikord vdib see liikuda ka telefoni teel, eriti kui valijuhil on otsesuhtlus OTT-korrapidajaga
(»sellisel juhul me eetrit ei koorma®). Harvadel juhtudel voib OTT-korrapidaja saata valijuhile ka
meili, kuid seda ainult juhtudel mis ei ole ajakriitilised.

OTT-id, tootades Hairekeskuse toosaalis, puutuvad paastekorraldajate to6ga igapaevaselt kokku,
mistdttu nendelt saadud informatsioon paastekorraldajate t66 kohta on detailsem ning Uhtlasi ka
koige kriitilisem koigist intervjueeritud sihtrihmadest.

2.2.2 Paastekorraldajate to6protsessis ilmnevad probleemid

Uldiselt nagid patrullpolitsei valijuhid ja OTT-id probleeme samades té6protsessi osades, kuid
nagu juba oeldud, olid OTT-id kriitilisemad. Kriitika puudutas eri isikute vaates Uhtesid ja samu
tooloike (peamiselt helistajalt kisitava info hulk, asjakohasus, ohuhinnangu ja prioriteedi
maaramine). Jargnevalt peamised intervjueeritute valjatoodud kitsaskohad:

» Ohuhinnangu mairamine. Koige suuremaks probleemiks pidasid intervjueeritud
paastekorraldajate poolt valjakutsete tegemist juhtumite puhul, kuhu ei peaks

4 Hairekeskuse kommentaar: C ja B siindmusel tehakse esmane salvetus p&hikiisimuste lbimise jargselt ning
seejarel lisab paastekorraldaja juurde infot lisaklisimuste ulatuses. Seega, kui tuleb lisainfot, siis seda vGib lisada
nii paastekorraldaja kui ka OTT.
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operatiivressursid reageerima, vaid abistajaks peaks olema keegi teine (KOV,
sotsiaalpartnerid, juristid, Uhistud vms).

Tuleb ette selliseid véljakutseid, mis ei peaks uldse meienijéudma, mis ei ole ei politsei ega ka mitte
kiirabi véljakutsed. Tuleb teade, et inimene istub kuskil pargipingi peal, helistaja teatab tema jope
varvi, plikste varvi ja et pool isiku nagu on kaetud punase maskiga — helistaja arvates kahtlane isik.
Paastekorraldaja oleks pidanud kiisima, miks antud isik helistajale kahtlane tundub, kuid ei tee
seda. Selle asemel saadetakse ressurss valja®. Tuleb tdiendav info, et isik istus ratta selga, séitis
minema Rimi poole. Taas oleks pidanud péaéstekorraldaja liikumise trajektoori tdpsustama. ,,Rimi
poole“ on liiga vdheinformatiivne. Me pltame tuult véljal, kui sinna reageerime. Sellist tidlpi
véljakutseid ei tohiks olla.

Politseinike arvates ei tohiks nemad olla need, kellele suunatakse ,kénede llejdakide
kogum*“, mida kuhugi mujale suunata ei osata. Uhe intervjueeritu sénul on selliseid
véljakutseid ligi kolmandik kénedest. ©

On néiteks selline méérang nagu ,,tegutsemine lldkorrakaitse organina“. Seda ei tohiks kasutada
keset tavalist to6pé&eva, kui muud asutused té6tavad ja oleks asjakohane sinna pooérduda’. lkka
saadetakse politsei.

Peamiseks pohjuseks, miks niisugused olukorrad tekivad, pidasid politseinikud
paastekorraldajate vaheseid teadmisi nende valdkonnast, mistottu ,ei osata oma peaga
méelda*® ja ,riputakse liigselt ohuhinnangute manuaali kiljes“. Sageli tuleb probleemi ette
vahemkogenumate paastekorraldajate puhul, kuid mitte ainult.

> Prioriteedi maaramine. Ideaalselt valib paastekorraldaja kohe odige tllpjuhtumi ja
kisimustele vastamisel tekib talle siis ka ette dige prioriteet. Probleem tekib, kui ta valib
vale tuupjuhtumi, sest siis tuleb edasi kogu jada vale: ta hakkab valesid kisimusi kiisima
jne. Alati pole siin probleem siiski paastekorraldajas: inimesed ei hakka samuti kohe
asjast raakima ,,0igest otsast®, sest nad on stressis ja paastekorraldaja laheb kaasa
inimese kdneloogikaga.

Samuti tuleb ette, et padastekorraldaja méaarab liiga kbrge prioriteedi®.

» Kone juhtimine. Paastekorraldaja peaks laskma helistajal esimese minuti jooksul oma
probleem ara raakida, mitte asuda liiga kiiresti kiisimustega juttu ,,hakkima® Reeglina
raagib inimene minutiga spontaanselt ja kiiresti ara kdige olulisema info®. Kiisimustega
»hakkides“ see aga ununeb (nt auto numbrimark) voi helistaja arritub ja katkestab kone ja
edasion ka OTT korrapidajal temalt raskem lisainfot saada.

5 Hairekeskuse kommentaar: paéstekorraldaja ldhtub helistaja antud informatsioonist. Kuigi paastekorraldaja
esitab lisaklisimusi, siis helistaja voib jatta vastamata. Vastavalt tookorraldusele peab paastekorraldaja info
vastu votma ja edasiseks lahendamiseks PPAle andma.

6 Hiirekeskuse kommentaar: perioodil 01.01.2024-31.08.2024 112 vastatud kdnede arv on 581 849, millest

Politseile edastatud teadete arv on 141 370 (Osakaal 24%). 38% kdikidest vastatud kdnedest ei ole sindmusega

seotud, vaid on kas ekslikud, muud probleemid vms.

7 Hairekeskuse kommentaar: KorS § 6 Ig 3 kohaselt on tédkorraldus korrektne.

8 paastekorraldaja prioriteedi mairamise aluseks on ohuhinnangute kriteeriumid.

9 Hiirekeskuse kommentaar: paéstekorraldaja tilesanne on piiratud aja jooksul vilja selgitada oluline — mis
juhtus, kus juhtus ja kellega juhtus. See on eelduseks, et operatiivressursini jduaks info Gigeaegselt ja abi
sindmuskohale voimalikult kiiresti. Taiendavalt, kuna Hairekeskuses on paastekorraldajate nappus, siis on
oluline, et kdned oleksid menetletud korrektselt ja efektiivselt.
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Selliseid olukordi on, kus inimene helistab ja on Sokiseisundis ja tal on vaja esimese minuti jooksul
vaja vélja puristada mis tal seal on ja siis selle asemel et lasta tal dra raékida, hakatakse hakkima.
Ilmselt neil (paastekorraldajatel — aruande autori tdpsustus) on surve ja stress, et nad peavad
lihikese ajaga seal midagi dra tegema ja mingid kiisimused &ra kiisima. Ja siis neil on stress ja hirm.
V6i ma vahemalt eeldan et seal midagi nii on. Ja ei lase inimesel esimest minutit dra raakida’®. /---/
Selle asemel aga hakatakse teda kiisimusega tépitama ja selle aja jooksul tal ldheb juba kéik oluline
meelest dra. Tervikuna on siis pilti vdga raske parast kokku panna. Nt autonumber véib meelest éra
minna.

Politseinike arvates vdiks kiiremini katkestada joobes isikute kdnesid:

Kui on ikka néha, et seal tésist probleemi pole, tuleks jarsult kbne ara [6petada. Néiteks kes on
joobes Vi réagib ufodest. Jarsult dra [6petada kui 6 ja pool minutit réagib tihja juttu™.

Mitu politseinikku avaldasid arvamust, et valevaljakutsete tegijaid tuleks karistada.

Kiisimuste esitamine. Kisimused ei arvesta politseinike arvates nende t66 vajadusi. On
hoomatay, et paastekorraldajal on kehv arusaamine politseitdo igapaevapraktikast. See toob
kaasa olukorra, kus ei kisita olulisi kiisimusi'®, mis aitaks politseil enda ohutust tagada,
ressurssi kaasata ja saada Ullevaadet kohal olevast olukorrast: naiteks mitu inimest
stindmuskohal viibib, kUsitakse ebapiisavalt osalevate isikute liikumistrajektoori ja asukoha
kohta vms. Probleem voib olla ka selles, et infot kusitakse ulelldse liiga vahe voi pole see
asjakohane.

Info kirjapanek. Infot tuleks piitida rohkem kirja panna. Ménikord on seda véga napilt. Uks
intervjueeritu (OTT) arutles, et ta ei saa aru selle pdhjustest: kdne salvestist kuulates raagib
helistaja tegelikult kdik politseile vajaliku info ara aga kirja see ei saa. On raske oletada, kas
tegemist on toopraktika vahesuse, kirjutamise ja verbaalse enesevaljendusoskuse nappusega
vOi on paastekorraldaja hetkel sedavord suures stressis ja kiirustav. Vahel paneb
paastekorraldaja info kirja lihenditega', milles politsei aru ei saa.

Samuti on esinenud probleeme nimede Uleskirjutamise (nii helistaja kui sindmuses osaleja)
vOi nende oigekirjaga. Nime on politseil vaja isiku tausta teadmiseks, et teada mida ta on
varem teinud ja kas tal naiteks voib kodus olla relvi.

Ménikord ei sisestata ei hddaabiteate edastaja ega subjekti isikuandmeid. Naéiteks: kadunud
vanaema, 85 a vana. Pole éeldud, kelle vanaema, mis on vanaema isikuandmed. OTT peab need
aadressandmete toel ise vélja koukima. Seotud isikute Véli jaéb ka téitmata — kui palju isikuid
stindmuskohal viibib.

10 Hiirekeskuse kommentaar: vastavalt siseministri maarust nr 26 tuleb ohuhinnang anda 1 minuti jooksul, kui
ohus on inimese elu. Selleks, et anda digeaegne ohuhinnang, siis on oluline oskuslik kdnejuhtimine.

11 Hiirekeskuse kommentaar: kui selgub, et puudub abivajadus, siis padastekorraldaja I8petab kdne.

12 Hiirekeskuse kommentaar: politseile valekutsete tegemise karistamise diguslikalus on olemas, kuid seda ei
saa rakendada Hairekeskus.

13 Hiirekeskuse kommentaar: valtimaks subjektiivseid hinnanguid on aluseks kokkulepitud ohuhinnangute
kriteeriumid, millest paastekorraldaja oma t66s lahtub.

¥H3irekeskuse kommentaar: HiK ja PPA on kokku leppinud kasutatavad liihendid koostédkokkuleppes.
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>

Politsei valjakutsete puhul on politseil vaja teada, kes on avaldaja ja mis side on riindajal
kannatanuga. Rahurikkumisele ei saavat politsei reageerida kui see on anonulimne, sest rahu
rikutakse ikka kellegi suhtes™.

Asukoha maaramine. See toimib hasti ja sellega politseinike arvates probleeme pole.

Kone sidumine ja salvestamine. Salvestamise osas on kokkulepe, et paastekorraldajad
peavad teatud limiidi ulatuses kdnet salvestama’®. Vahel juhtuvat, et nad salvestavad kull
suure prioriteediga sundmuse aga kuulates selgub, et see oli naiteks Uleeile. Vahel
unustatakse ka kdne siduda.

2.2.3 Paastekorraldaja isiksuseomadused ja toomotivatsioon

OTT ametnikud oskasid kolmest intervjueeritud sihtrihmast enim raakida paastekorraldajate
isiksuseomadustest ja todmotivatsioonist, kuna puutuvad sellega vahetult kokku. Peamine,
mida réhutati, on eri paastekorraldajate suured erinevused nendes aspektides:

On &éretult positiivseid pédastekorraldajaid ja neid, kes teevad mehaaniliselt vaid hddavajaliku
miinimumi, tegelikult probleemi siivenemata.

Politseinikele on jaanud mulje, et pigem tulenevad probleemid paastekorraldaja isiksusest ja
toomotivatsioonist kui valjadppest voi staazist: ,,méni tahab maailma parandada, ménele on
see lihtsalt t66“. ,Passiivseid paastekorraldajaid“ olevat politseinike arvates vordselt nii
noorte kui vanade, kogenumate kui vahemkogenumate seas.

OTT-id nimetasid probleemina ka suurt kaadrivoolavust paastekorraldajate hulgas, mistottu
kogemustega inimesi napib. Pdhjustena toodi kesist palka ja to6ga kaasnevat stressi. Kuid
samas nahti siin ka positiivset joont: ajapikku ,,settivad” nii valja inimesed, kes toesti sellele
tookohale sobivad ja kellele ka t66 ise meeldib.

Milline peaks olema ideaalne paastekorraldaja?

Vaga kilma nérviga, igas olukorras rahulik, oskama adekvaatselt hinnata sindmuse asjaolusid,
kindlasti hea arvutioskusega

Laia silmaringiga, valdkonda tundev, julge otsustaja, enesekindel, teab mida teeb, métestatult
tegutseja

Selget pead ja kiilma nérvi on seal vaja. Otsustusvéimet. Julgus otsustada on vabadus. Arge kartke
iseseisvalt oma peaga otsuseid vastu vétta!

Méni ongi kaastundlikum, tdhelepanelikum, aktiivsem kuulaja, oskab tdhele panna. Méni mitte.
Kogemus, padevus, asjatundlikkus, kaastundlikkus

Kiirus, keskendumisvéime, tapsus, empaatia, vbime vaga kiiresti imber lilituda. Méni (helistaja) tahab
heietada ja siis sa pead &ra katkestama. Aga sa pead tajuma seda Oiget hetke, millal dra katkestada.
Selles méttes selline balansseeriv amet. Hasti raske amet tegelikult. Kolm téiesti erinevat valdkonda,
mida sa pead suutma aduda. Konkreetsus, terve méistus.

15 Hairekeskuse kommentaar: Ohuhinnangute kriteeriumites ei ole vélja toodud, et kui teataja soovib jaada
anoniidmseks, siis me politseile siindmust ei registreeri.

16 Hiirekeskuse kommentaar: 112 tulevad k&ned salvestatakse kdne algusest kuni kdne 18puni.
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Eriti tdsteti esiplaanile véimet naha uldpilti ja (politsei) valdkonna tunnetust. Uks
intervjueeritu meenutas positiivses votmes aega, kui politsei ise oma valjakutseid vastu
vottis: polnud nii tapset kiisimustikku ees ja palju l&htuti , kainest mdistusest®, kuid kénede
kasitlemise uldpilt oli parem.

2.2.4 Seisukohti paastekorraldajate valjadppe osas

Paastekorraldajate tdOprotsessis esinevate probleemide kirjeldamise puhul sai palutud, et
intervjueeritav selgitaks, millest need probleemid tema arvates vdiks tulla ja mida teha nende
Uletamiseks. Jargnevalt on valja toodud mdned valjapakutud motted.

» Suurendada politseivaldkonna teadmiste osakaalu paastekorraldajate valjadppes. See
parandaks kindlasti kisimuste esitamise taset. Uks intervjueeritu teadis, et
paastekorraldajatele kutsuti kdnedele vastamist 6petama psihholoog. See toimib hasti
konede puhul, mille taga on raske, psuuhikaprobleemiga helistaja, kuid see ei aita
politseikdbnede puhul. Siin peaks koolitaja vaga hasti tundma politseit6o spetsiifikat ja
olema uhtlasi ka praktiku kogemusega.

Samuti arvas Uks intervjueeritu, et liiga palju dpetatakse paastekorraldajatele sellist juriidikat,
mida neil tegelikult vaja ei lahe. Rohkem oleks vaja rohuda praktilistele teadmistele.’

> Tosta politseivaldkonnaga seotud praktikatundide osakaalu véljadppes. Intervjueeritud
leidsid, et hetkel on praktikat liiga vahe. Ka see on uheks pohjuseks, miks tulevased
paastekorraldajad ei saa patrullpolitseinike to0st diget ettekujutust.

Nad ilmselt ei tea, kuidas ja mis t66d me teeme. Siis nad oskaksid ka paremini helistajale
stindmuse kohta klisimusi esitada, naiteks stiindmuskohal viibivate inimeste arvu kohta.

Intervjueeritud ei teadnud tapselt, kas 6ppur tohib patrullmeeskonnale toovarjuks olla, kuid
juhul kui selline vdimalus on, siis tuleks seda kasutada, sest ainult nii saab tegeliku Ulevaate
patrullpolitsei té6st. Uks intervjueeritu oletas, et akki vivad ka politseitdd osa dpetavad
oppejoud Sisekaitseakadeemias olla praktikast kaugenenud ja liialt teooria-kesksed.

» Paastekorraldaja voiks saada senisest suuremas mahus (vahemalt 400 tundi)
kiirabitehniku valjadpet. Suur osa hadaabikdnedest on meditsiinivaldkonna kdned ja
nendest omakorda markimisvaarse osa saaks ara lahendada meditsiinitehniku
padevusega paastekorraldaja telefoni teel juhendades. Nii ei peaks Uldse kiirabi valja
saatma. Hairekeskuse meedikuid on vahe ja nad ei joua telefonitsi kdiki abivajajaid
juhendada. Selle seisukoha valjapakkuja oli kiirabi spetsiifikaga hasti kursis olev inimene.
Olgu etteruttavalt O6eldud, et sama seisukoht esines ka kiirabitodtajatega tehtud
intervjuudes. Lisaks peaks paastekorraldaja suutma telefonitsi juhendada neid, kes
kohapeal elustavad. Iga minut on siis arvel ja vbib paasta kellegi elu.

» Kohati vajaks tostmist vene keele tase. Sellega olevat esinenud drastilisi probleeme.
LVastasel juhul vbime omale ise t60d juurde tekitada“ oli Uhe intervjueeritu seisukoht.

17 Autori andmetel on see probleem tinaseks lahendatud.
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» Uldisemate (baas)teadmiste ja vilumuste tdiendamine. Padstekorraldajate 6ppes leiti
taiendamist vajavat Uldteadmised hadaabivaldkonnast, kirjutamise ja verbaalse
enesevaljenduse oskused, Eesti piirkondade parem tundmine.

» Lisaks mainiti intervjuudes sisekoolituste olulisust. Varem olevat toimunud politsei ja
paastekorraldajate jaoks Uhiseid sisekoolitusi, kus otsesuhtluse kaigus sai olulisi tddasju
kokku lepitud. Neid oleks taas vaja. Valdkond muutub Kkiiresti ja see tingib, et pidev
tdienddpe ja enese muutuvaga kursis hoidmine on hddavajalik. Politseinikud olevat Gsna
altid juurde dppima, mistottu tuleks seda pidevalt teha ka paastekorraldajatel.

Toodivalja ka Uks mdte varbamise kohta: kuna p&astekorraldaja ametis oleks kasulik varasem
kogemus politseis, paasteametis voi kiirabis, siis miks mitte varvata staazikaid to6tajaid just
nendest valdkondadest'. Enne pensioni on inimesed joudnud olukorda, kus nad piltlikult
valjenduses enam ,treppe mdodda joosta“ ei jaksa ning teeksid parema meelega midagi
kontoris.

2.2.5 Valdkonnas viimase 10 aasta jooksul toimunud olulisemad muutused

Suuremate muutustena nimetati informatsiooni edastamise vahendite ja voimaluste
markimisvaarset arengut. Tanu sellele on info edastamine kordades kiirenenud ja politseinike t66
muutunud seelabi lihtsamaks. Eetrit kasutatakse vahe ja vaid erijuhtudel. Kunagi tuli seal sageli
dikteeridaisikukoode, kontrollida isikute vastavust jne. Praegu saab valijuht vahel juba Uhe minuti
moodudes paastekorraldajalt ette sindmuse kaardi, kus enamik vajalikke andmeid uba olemas:

8 aastat tagasi patrullpolitseinik ei teadnudki kuidas info padéastekorraldajalt OTT-ideni ja
sealt meieni jéudis. Nilid ndeme seda laivis.

Mis on aga Uldpildis muutunud? Uhiskonnas siiveneb ,6pitud abitus®, inimestele sisendatakse
arusaama, et mistahes probleemi korral helista 112. Nii tuleb politseil kdia kajakaid laiali ajamas,
naabrite vahelisi konflikte ja tsiviilvaidlusi lahendamas, kuhu politsei ei peaks Uldse sekkuma.
Samal ajal on riik ,6hukeseks viilitud“ ja riigi rahakottki ,6huke”. Need asjad ei sobi omavahel
kokku ja selline olukord pole jatkusuutlik. Politsei peaks eelkdige keskenduma inimelude
paastmisele ja ennetusele, et inimesed 6piks ise end sddstma. Mdnigi intervjueeritu arvas, et siin
peaks Hairekeskus olema see, kes tdmbab selge piiri, milliste juhtumite puhul on inimeste elu ja
tervis ohus ning millistele ei reageerita.

2.2.6 Hadaabivaldkonnas jargmise 10 aasta jooksul toimuvad muutused

Peamiselt prognoosisid intervjueeritud jatkuvat vaga kiiret tehnilist arengut ja sellest tulevaid
muutusi. Voimalik, et kui info edastamine paastekorraldajalt patrullpolitseile tehniliste
vOimaluste arenedes markimisvaarselt paraneb, muutub kisitavaks OTT-ide roll. Siiski ei tohi
inimfaktor sellest astmest ka paris dra kaduda, et valtida olukorda, kus tehnika t66 takerdumisel
saab kogu ametkonna t606 hairitud.

Uks intervjueeritutest pakkus valja métte, et patrullpolitseil peaks olema véimalus siindmusele
reageerimise ajal autos kuulata hadaabikdne salvestist. See oleks paljudel juhtudel informatiivne,

18 Hiirekeskuse kommentaar: ettepanekut on dritatud rakendada, kuid pole osutunud edukaks, sest
Hairekeskuses on oluliselt madalam tootasu.
19 PPA reageerib ka varavastastele siilitegudele, mistdttu ei saa tiitotsust teha paastekorraldaja.
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kuna paastekorraldaja alati ei jdua kogu infot kirja panna. Salvestuse jarelkuulamise nupp voiks
olla Apollos siindmuse kaardi juures.?® Seda métet toetasid ka teised intervjueeritud.

Olulisi arenguid voiks pakkuda videokdénede valdkond - nii tdiendavad voimalused juba
olemasolevatele videopiltidele kui nt véimalus, et sindmuskohal viibija naitab toimuvat labi
nutitelefoni videoulekandena (WhatsApp jms rakendused). See vdiks intervjueeritute arvates
politsei t00s paris palju muuta, naiteks saaks ta juba ette sindmuskoha vdéimalike ohtudega
arvestada. Samuti voiks see aidata paremini maaratleda ohuhinnangut ja prioriteeti. Samas
esitab videokdne edastamise vbimalus ka uusi valjakutseid nii kbne edastajale kui vastuvotjale.
Naiteks voib sindmus olla ohtlik voi raskendada videokdne edastaja emotsionaalne seisund pildi
edastamist ning teda tuleb lisaks rahustamisele ka juhendada. Alati ei pruugi olla ka patrullile
endale kdige parem pilti enne sindmuskohale jdudmist ndha - voib tekkida liigne ,,mura“ ja
kasvada eksimuste oht. Seetdttu arvasid intervjueeritud, et akki oleks parem kui seda pilti naeks
paastekorraldaja, kes omakorda edastaks nahtava info politseile.

Kokkuvétvalt onintervjueeritud politseinike prognoos tuleviku osas seotud eelkdige tehnoloogiate
kiire arenguga, mis moistagi esitab uudseid ndudmisi ka paastekorraldajate oskustele.

2.2.7 Intervjuudes kerkinud muud teemad

Intervjueeritud t6id valja Uhe markimisvaarse ebakéla. Nimelt monikord lubavat
paastekorraldajad helistajale, et need saavad lisainfot politseilt. See olevat aga sageli
ebakorrektne, katteta lubadus, kuna sageli ei saa vdi ei tohi politsei tdiendavat infot anda. Sama
vOib juhtuda lubadusega: ,politsei tuleb kohe“. Monikord ei reageeri politseipatrull, vaid
piirkonnapolitseinik, kes l@heb kohale alles paari pdeva parast. Moistagi vdib inimene siis olla
pettunud?®'.

Samuti toodi probleemina valja ametiasutuste erinevad mdodikud abi saatmisel: Hairekeskusele
on oluline abi valjasaatmise kiirus, reageerivatele asutustele kohale joudmise kiirus. See tuleks
Uhtlustada nii, et abi valjasaatja eesmargiks on samuti, et abi jouaks kohale voimalikult kiiresti.
Vajadusel tuleks isegi katkestada madalama prioriteediga katse, mitte saata Delta valjakutsele
autot maakonna teisest otsast.

Uks intervjueeritu t6i esile ametiasutuste t66tajate vastastikuse tagasisidestamise olulist rolli.
Tema arvates tuleks Apollosse luua lisalahter, mille kaudu politseinik saaks paastekorraldajale
anda soovi korral tagasisidet sindmuse menetlemise protsessi kohta, naiteks kas kaardile kirja
pandud info oli asjakohane ja piisav jne. See oleks oluliseks voimaluseks protsesside paremaks
muutmisel. Méningast kriitikat esines ka SOS2 aadressil (,SOS ej ole ldinud ajas paremaks, vaid
vastupidi®).

Rakendusuuringu intervjuude pdhjal ilmnesid probleemid ja valjakutsed, millest moned vajavad
tdiendavat Hairekeskuse poolset tooprotsesside selgitamist ldhtuvalt ohuhinnangutest ja
koostookokkulepetest. Juhime tdhelepanu, et paastekorraldajate t66 koosneb enamasti temast
mitte sGltuvatest asjaoludest: tookorralduslikud reeglid, koostookokkulepetest tulenevad piirangud
ja helistaja valjendamisoskus. Intervjuude pdhjal on kohati tunda, et tagasisidestatakse OTT-i t66d
mitte paastekorraldaja oma.

Hairekeskus peab oluliseks tagasiside andmist, mis peaks olema kahepoolne ja keskenduma
koostoo edendamisele.

Hdirekeskuse PPA ja PdA valdkondade juhtivekspert Krislin Tigase
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2.3 Paasteameti intervjuud

2.3.1 Info liikumise protsess ja paastekorraldaja rolli eristamine.

Info hddaabiteate kohta liigub kéne vastu votnud p&astekorraldajalt esmalt logistikule (kes asub
samuti Hairekeskuse todsaalis) ja sealt edasi paastekomandosse, kus kuuldakse alarmi labi
valjuhaaldi. Paasteautos naeb sundmuskohale reageeriv meeskonnavanem (kes istub autos
esiistmel) tahvelarvutis olevast infosUsteemist sUndmuse prioriteeti, astet ja luhikirjeldust
juhtunud kohta ning siindmuskohta asukohamaéarangu rakendusest®.

Meeskond alustab reageerimist reeglina juba paastekorraldajalt tulnud esialgse info alusel, mida
logistik asub reageerimise valtel taiendama. Logistiku poolsete taienduste lisandumisest
infoslisteemi teavitab vilkuv punane tuli®. Lisaklisimuste ja info tapsustamise vajaduste korral
kaib suhtlus ka labi raadioeetri. Sageli dubleerivad logistikud infosusteemi lisatud uut infot ka
eetri teel. Reeglina pole valjasdidu hetkel meeskonnal piisavat infot otsustamaks millist
lisaressurssi oleks vaja kaasata ja mis olukord sindmuskohal valitseb - see lisandub hilisema
infovahetuse kaigus.

Alates teise astme prioriteedist peab logistik teavitama sindmusest ka valijuhti. See toimub
reeglina telefoni teel. Oma piirkonnas toimuvate valjakutsete kohta saab valijuht infot ka SMS-i
teel ning kutsete sisu saab ta detailsemalt jarele vaadata infoststeemist. Valijuhi Glesandeks on
muuhulgas teostada kontrolli, et tema piirkonnas ei tekiks mitme sindmuse Uheaegsel
toimumisel reageeriva operatiivressurssi puudust:

Eitohitekkida auku, et minu ressurss ldheb kusagile kaugele &ra ja meie piirkonnas kedagi
ei ole. Maksumaksjal on bdigus eeldada, et ta saab obigel ajal abi. See on (ks vélijuhi
rollidest, et ei tekiks ,,auku*.

Kisimuse peale, kas paastjad eristavad infot, mis tuleb kdne vastu votnud paastekorraldajalt ja
mis logistikult, vastati jaatavalt: esmane info, mille peale reageeritakse, tuleb reeglina
paastekorraldajalt ja lisanduv info logistikult?*. See on eristatav ka infoslisteemi logis. Hadaabi
kdne vastu votnud paastekorraldaja todga seega otsest kokkupuudet paastjatel ei ole, kui valja
arvata kullaltki napp info, mille alusel tegutsema asutakse. Kull aga on tihe koost66 logistikuga
ning tema t66d osati intervjuudes marksa enam kommenteerida.

Kas reageerimise ajal voiks paastjatel olla kasu sellest kui nad saaksid autos kuulata hadaabikéne
salvestist? Siin laksid arvamused moneti lahku: oli neid, kes pidasid seda vajalikuks ning ka neid,
kes arvasid et see vdib tuua endaga , liigset mura“, eriti siis kui tegu on komplekssindmusega voi
minnakse abistama teist ametkonda. Uldiselt aga kalduti arvama, et kuulamise véimalus v&iks
infoslUsteemis siiski olla. Juhul kui sdidetakse kaugemale ja reageerimisaeg on seetdttu pikem,
vOiks see olla omal kohal. Sindmuse néaitena toodi suuremat avariid maanteel. Samuti peaks
olema vdimalus telefonikdnet kuulata siis, kui tekib tagantjarele vajadus sindmust anallusida.

Intervjueeritud olid paastekorraldajate tdédga paris hasti kursis — kadinud tddsaalis, olnud
toovarjuks. Paar intervjueeritut omasid paastekorraldajat enda tutvusringkonnas.

22 |Infosiisteemidena nimetasid intervjueeritud nii PAIVIS2-te kui SOS2-te ning asukohamairangu rakendusena
MGisi ja NUGis-i.

23 Tapsustus: vilkuv punane tuli niitab, et lisandus infot. Paastekorraldaja suhtleb helistajaga edasi parast
esmast sindmuse salvestamist ja kui lisandub infot, siis sellest teavitab ka vilkuv punane tuli.

24 Hairekeskuse kommentaar: info ei ole korrektne. Paistekorraldaja teeb esmase salvestuse, et oleks véimalik
operatiivressurss vélja saata. Parast esmast salvestust suhtleb pdastekorraldaja helistajaga edasi ning kogub
tdiendavat lisainfot.
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2.3.2 Paastekorraldajate tooprotsess.

Uldiselt olid paastjad paastekorraldajate (ja ka logistikute) t66ga kdigist kolmest intervjueeritud
sihtrihmast kdige enam rahul. Suuri probleeme ja kriitikat vélja ei toodud. Enim oli ettepanekuid
nendes punktides, mis puudutasid klsitava ja kirjapandava info asjakohasust ja hulka ning no
uldpildi nagemist.

Ta véiks suuta méelda raamist vélja. Uks asi on see juhend, mille jérgi ta opereerib. Hea kui ta
suudab hoomata Uldpilti, pilti enda jaoks natuke laiemaks moéelda, mitte kinni jédada
manuaalidesse.

Probleeme on esinenud logistiku liigse hdivatusega teatud momentidel. Naitena toodi olukord,
kus logistik saab paastekorraldajalt luhikese teate, et ,maja pdleb®. Paastemeeskond alustab
selle peale reageerimistja logistik info tapsustamist. Esmalt kuulab ta kdne salvestist lle ja samal
ajal hakkab komando temalt juba eetri teel lisainfot kiusima. Logistik peab siis katkestama
salvestise kuulamise ja hiljem sellega uuesti alustama. Sellisel juhul ei pruugi tal olla veel infot,
mida meeskond soovib, kuna ta pole salvestist kuulates veel selle infoni jdudnud. Samal ajal
peaks ta aga Uhendust votma sundmuskohal olijatega, et ka nendelt lisainfot saada. Tekib
keeruline olukord kus Uks ja seesama inimene peab sooritama mitut tegevust paralleelselt. Kui
samal ajahetkel juhtub aga teinegi tulekahjusiindmus, véib juhtuda, et logistik kaotab olukorra
ule kontrolli. Mitu intervjueeritud paastjat olid eetris kogenud logistiku hdivatust voi isegi
pahameelt kiisimusi esitava paastja suhtes. Sellist olukorda ei tohiks aga tekkida, sest olukord on
raske ja narviline kdigi jaoks:

Uldiselt olen infoga rahul aga méni on selline (ilbe logistik, kes ndhvab vastu, et oota, ma alles
kuulan (salvestist). Ma saan aru, et ta samal ajal kuulab, kuid meid 6petatakse kuidagi teist moodi.

/-/ ja siis ma olen kuulnud teisel poolt toru nérvilisust ja pingeid pédastekorraldaja-logistiku poolt.
Tootas paremini kui oliigas piirkonnas inimene, kes toetas logistikut taustal — valvevahetuse vanem.

Mote, et valvevahetuse vanema ametikoht tuleks Hairekeskusesse tagasi tuua, esines mitmes
intervjuus. Pdhjenduseks toodi peamiselt seda, et tema saaks logistikut ehk sellistes kriitilistes
olukordades toetada.

Uldiselt aga olid paastjad logistiku tddga rahul. Nende puhul hinnati kdige enam kogemust ja selle
péhjal nii-6elda uldpildi nagemise oskust. Uldpildi all métlesid intervjueeritud eelkdige
paastevaldkonna tooprotsesside ning ka tdédovahendite tundmist, mis annab logistikule
enesekindlust ja véimaldab teatud olukordades olla proaktiivne. Uks meeskonnavanem téi selle
kohta hea naite:

Uldjoontes on kéik vdga hdsti ja méne péaastekorraldaja (métleb logistikut) puhul on selline
tdhelepanelikkus, et kui nditeks meeskonnavanem on nii vélja séitnud, et pole pdasteressursi osas
kbike kaasas olnud, mis vaja ja siis paéastekorraldaja on ise pakkunud, et kas sul on néiteks korvtéstukit
vaja vOi tahad kiirabisid rohkem. Et see on hasti positiivne ja hea.

» Ohuhinnangu maaramine. Siin tekitab enim probleeme erinev arusaam sellest, milliseid
juhtumeid kvalifitseerida paastesindmusteks, milliseid mitte. Intervjueeritud tdid siin
mitmeid naiteid: droon puu otsas, haigla transpordi abistamine voodihaige Uhest haiglast
teise transportimisel, kellegi auto on kuhugi kinni jaanud. Need ei ole paastesindmused ja
sinna ei peaks paastjaid saatma. Eriti lubamatu on paastjate valjakutsumine juhtudel kui
erahaigla vdi -hooldekodu saab patsiendi transpordiks riigilt raha. Autot valja tdombama saab
minna puksiiriabi jne. Paastjate saatmine on digustatud ainult juhtudel kui kellegi elu ja tervis
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on ohus. Sellistel puhkudel digustatud kui logistik enne abi saatmist helistab paastjatele ja
kusib ressursi saatmise vajalikkuse tle?.

Viimasel ajal on murekohaks kujunenud ka sundmuse liigi maaramine: kas ,tulekahju
hoones” voi ,tulekahju valjaspool hooneid“. Paastja jaoks on siin pohimdtteline vahe, k.a
ressursside kaasamises.

Uhe intervjueeritu sénul ei juhtunud eelnevalt kirjeldatud probleeme vanemate
paastekorraldajatega, kes Oppisid koolis kohapeal (kas Vaike-Maarjas voi Tallinnas). Tema
arvates selgitas dpetaja seal piisavalt, mis on padastesindmus ja mis mitte. Eksitused on
hakanud sagenema péarast todkohapdhise ©Oppe juurutamist. Ta kahtles ka, kas
paastekorraldajate tookohal valja dpetamine pole mitte logistikule liigne lisakoormus.

> Prioriteedi maaramine. Siin t0id intervjueeritud valja probleemi seoses maaranguga ,abi
osutamisega teisele ametkonnale®. Kui tuleb kéne, milles helistaja teatab, et ndeb maja
katusest leeke tdusmas, siis paasteamet kasitleks seda tulekahjuna hoones ja maaraks
prioriteedi, mis voimaldab kaasata piisavalt ressursse. Kui aga OTT palub paasteressurssi
stindmusele appi, laheb see kirja maaranguna ,,abi osutamine teisele ametkonnale®. Siis aga
ei saa see kdrgemat prioriteeti kui aste 1, mis tdhendab, et paastjad ei oska kohe kaasata
piisavat ressurssi. Siin peaks logistik siiski vaatama ,,siindmuse sisse“ ehk siis putidma aru
saada tegelikust olukorrast, mitte piirduda sellega mida teatab OTT?®.

» Kone juhtimine. Nagu juba eelnevalt 6eldud, ei puutu paastjad hadaabikdnet vastuvotva
paastekorraldaja to6ga otseselt kokku ning ka reageerimisaeg on paastesundmuste puhul
reeglina vaga luhike, mistdttu paastekorraldaja kéne hadaabiliinile helistajaga kujuneb
tdenaoliselt usna luhikeseks. Seeparast ei osanud paastjad kdne juhtimisega seonduvat
hinnata. Samuti ei toodud vastavat teemat probleemsena valja seoses logistiku tooga.

» Kiusimuste esitamine. Intervjueeritud olid teadlikud paastesiindmusteks minevate kdnede
lihidusest ja mdistsid et selle aja jooksul paastekorraldaja helistajalt palju infot kisida ei
joua. Seetottu jai kusitava info hulga puhul domineerima seisukoht, et infot vdiks alati rohkem
olla, kuid mitte alati pole selle kiisimine voimalik. Logistiku poolt saadava info hulgaga ollakse
uldjoontes rahul — nemad kalduvad olema Uldjuhul kogenumad ja valdkonna spetsiifikat
paremini tundma. Toole asuv uus logistik vdib alguses olla Usna ebakindel, mistottu
intervjueeritute arvates annab tookogemus logistikute puhul isearanis suure eelise.

Rohkem oli aga kriitikat esitatavate klisimuste asjakohasuse osas. Selgus, et mdnikord ei oska
vOi ei jdua paastekorraldaja helistajalt kusida paastja jaoks kriitilise tdhtsusega kisimusi.
Naiteks toodi véalja, et tuleks kindlasti kusida, kas kellegi elu on ohus, kas majas on inimesi,
kas on kannatanuid, samuti millest olukord tekkis. Kui kortermajas on tulekahju, tuleks
kindlasti kiisida, mitu korrust majal on, mitmenda korruse korteris on helistaja ise ning kas ta
naeb enda korteri ukse taga suitsu. See annab paastjale kriitilise tahtsusega infot selle kohta,
kui palju kortereid potentsiaalselt vdib ohus olla ja saab kohe otsustada ressursside
kaasamise vajaduse Ule.

25 Tegemist on kehtiva tédkorraldusega.
26 Hiirekeskuse kommentaar: kehtiv té6korraldus néeb ette, et kui OTT kaasab paastjad, siis tuleb valida
paastesindmuse tlilipjuhtum tapse kriteeriumiga.
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Teise naitena toodi maanteedel juhtuvaid dnnetusi, mille puhul tuleks tapsustada, kas
onnetus juhtus vaikese voi suure autoga, kas see on bensiini voi diiselmootoriga, kuna siin on
pohimdtteline erinevus nt plahvatusohu osas. Ka ohutunnusnumbrid on olulised, kuna
lisanduda voib keemiadnnetuse oht. Selliseid ohtlikke veoseid tegevad firmad on mdnikord
ametitele teada ja ka selle jargi vdib teha oletusi ohuastme kohta.

Millest kusimuste asjakohasuse probleemid vdiks tuleneda? Peamiselt oletati paasteameti
t00 spetsiifika vahest tundmist ja praktika vahesust. Siin tegid intervjueeritud rea
ettepanekuid, millest on juttu paastekorraldajate valjadpet puudutava punkti all.

> Info kirjapanek. Monikord on margata, et paastekorraldaja on marksa rohkem infot kisinud,
kuid pole joudnud seda kirja panna.

» Asukoha maaramine. Toimib hasti ja sellega probleeme ei ole.

» Kone sidumine ja salvestamine. Ka selles aspektis probleeme vélja ei toodud.

2.3.3 Paastekorraldaja isiksuseomadused ja todmotivatsioon

Paastekorraldajale vajalikeks isiksuseomadusteks peetakse stressitaluvust, kannatlikkust,
Oppimis- ja kohanemisvdimet, otsustavust, empaatiavdimet nii helistajate kui kolleegide (!)
suhtes. Isiksuseomadustest soltub selle t66 juures palju: mdni olevat justkui sindinud selle t66
jaoks, samas kui teisele tuleb asju korduvalt Ule raakida.

Paastekorraldajal peab olema oskus manipulaatoreid ,labi ndha“: moéni helistaja kutsub paastjad
lukku avama, selle asemel et Lukuabisse helistada. Et paastjad kindlasti tuleks, vaidab ta end
»justkui suitsu l6hna tundvat”. Paastekorraldaja peaks tegeliku olukorra julgelt valja selgitama,
vajadusel tegema koostodod valijuhiga, et sellised operatiivressursi kuritarvitajad tegutseda ei
saaks.

2.3.4 Paastjad paastekorraldajate valjadppest
Antud kisimuses oli paastjatel mitmeidki huvipakkuvaid ettepanekuid.

» Suurendada uUhistegevuste mahtu. Intervjuudes tosteti esile kontaktide olulisust Paasteameti
ja Hairekeskuse tdotajate vahel. Mdeldi nii sotsiaalset suhtlust kui Uhist (tdiend-)koolitust.
Paastjad on taheldanud vahetute kontaktide osas teatud tagasiminekut, eriti parast
koroonapandeemiat. Viimane tingis ilmselt mitmete Uhiskoolituste ja -Urituste ara jaamise.
Varasemalt soodustas otsekontakte ka asjaolu, et paastjad ja paastekorraldajad dppisid
Vaike-Maarjas koos. Peale seda kui paastekorraldajate koolitamine viidi ule Tallinna,
sotsiaalsed kontaktid vahenesid. Kaudselt vdib see moéjutada ka paastekorraldajate
ametioskusi. Kuigi Vaike-Maarjas polnud paastjatel ja paastekorraldajatel thiseid tunde, kaidi
koos harjutusvaljakul ning paastekorraldajad nagid, mis vahendid paastjatel on.

Me 6ppisime Uihes hoones, kuid Uhiseid tunde ei olnud. Me omavahel rohkem suhtlesime. Me olime
koos harjutusvéljakutel, kus nad néagid, mis me tegime ja millised vahendid meil on. Kui
péaéastekorraldaja istub ,,kabinetis®, siis ta ei saa llevaadet, mis vahendid pédastel on ja mida ta nendega
teeb. Néiteks, kas ATV v6i UTV, siin on p6himétteline erinevus véimekuses. Vo6i et nad nédeksid, mis on
»karss“—no see on see kbige suurem kustuti.

Tookohapdhine 06pe on kindlasti Uhelt poolt hea, kuid teisalt vdib tdhendada, et
paastekorraldajaid dpetavad logistikud, kes on kull vaga tublid, kuid pole siiski dpetajad.
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Seega, valjabppe ajal peaksid paastjad ja paastekorraldajad omavahel rohkem kokku
puutuma ja paastekorraldajad peaksid paastjate t60d ja toovahendeid senisest marksa
rohkem kohapeal nagema. Seda seisukohta jagasid kdik intervjueeritud paastjad. Tehti
ettepanekuid tuua paastekorraldajaid regulaarselt komandodesse, téovarjutama ja uute
toovahenditega tutvuma. Isedranis toovahendite voimekust peaks neile pohjalikult
naidatama, et nad mdistaksid kui oluline on ohuhinnangu ja prioriteedi m&aramine
ressursside kaasamise alusena.

» Suurendada praktika mahtu. Intervjuudes tosteti labivalt esile praktika olulisust: ,kes on
saanudrohkem stindmusi, on paremad®. Selles, kas see peab alati tulema labi todvarjutamise
ja komandopraktika, oldi eriarvamusel, kuid suurema praktikaosakaalu osas valitses
Uuksmeel.

» Kasutada uuenduslikke 6ppevorme. Raskeid paastesituatsioone olevat voimalik harjutada
Sisekaitseakadeemia simulatsioonikeskuses, kus on muuhulgas vdimalik simuleerida ka
komplekssiindmusi. Ulesannetes saaks osaleda ka paéstjad. Hiljem oleks véimalik ebakélad
ja eksimused omavahel ning 6ppejoéududega labi arutada.

> Kindlasti peaks paastekorraldajate dppeprogrammis olema sees tunnid paasteolukordade
juhtidelt, kes opetavad, millised olukorrad sindmuste taga on, kuidas muutuvad ja mida
nemad paastekorraldajatelt eeldavad. Nendelt on vdéimalik muuhulgas ka Ulsna spetsiifilisi
kisimusi kusida. Ka seal saab kasutada virtuaalseid dppevahendeid, mille abiga on véimalik
naha erinevaid sindmuse loike, millega paastetdode juht kdige enam tegeleb. Naiteks 3. ja 4.
astme suurstindmused on Usna keerukad ja komplekssed ning muutuvad kogu aeg, mistottu
virtuaal&pe saaks siin anda vaga haid tulemusi. Oppuril tekib kohaloleku tunne, ta saaks aru
nende sundmuste kiirest muutuvusest ja Opiks aimama, millises suunas need edasi
arenevad.

> Uhele intervjueeritule oli SOS siisteemis meelde jdanud tagasiside lahter ning ta tundis huvi,
kas keegi seda Hairekeskuses ka regulaarselt jalgib?’. See oleks tema arvates véga oluline,
sest siis saaks anda paastekorraldajatele todsaali tagasisidet. Samu juhtumeid saaks
kasutada ka 6ppivate paastekorraldajate harjutusiilesannetena. Samad harjutusulesanded
oleksid mojusad ka grupitod voi seminari raames: arutada 6ppejoudude ja kaasadpilastega,
kas ja kuidas oleks saanud seda olukorda teisiti lahendada. Uks intervjueeritu pakkus, et
meeskonnavanematelt voiks vastavaid juhtumeid koguda, mida siis koos arutada saaks.

» Suurendada praktikatundide arvu komandodes. Teisalt aga rohutasid mdned paastjad, et
tulevased paastekorraldajad tuleks tuua koolipingist komandosse, ,otse keset elu“.
Komandos oleks vdimalik naidata paastjate tddvahendeid ja mida nendega teha saab.
Monikord saaksid nad tdovarjuna ka paastesindmusele kaasa sobita. Praegu on neile
praktikaks ette nahtud vaid 8 voi 16 tundi (intervjueeritav ei teadnud tapset tundide arvu) -
seda aga olevat vahe. Kindlasti tuleks praktikavéimalust pakkuda ka juba todtavatele
paastekorraldajatele, sest elu muutub kiiresti ja uuenevad ka tddvahendid.

» Osaleda Paastekolledzi ldpuharjutustel. Paastekolledzis on tavaks nii-6elda l6puharjutused,
kus meeskonnavanemad mangivad kahe paeva jooksul paasteolukordi labi. See voiks olla

27 Tapsustus: SOS-is ei ole tagasisidelahtrit. Tagasisidet on v8imalik anda 14bi PAVISe, mis edastatakse HaKile iga
esmaspaev.
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integreeritud ka paastekorraldajate 6ppetdodsse. Naiteks voiks tulla imiteeritud hddaabikéne
Vaike-Maarjast Kase tanavale paastekorraldajate dppeklassi, kes siis omakorda hakkavad
seda ,,menetlema®. Nii saaks paastekorraldajaks dppija kogemuse, kuidas tema tegevustel on
tagajarg ja kuidas selle tulemusena asuvad operatiivressursid ,tegutsema“. Jaanuari l6pus
2024 selline vdoimalus oli ning see voiks ka edaspidi jaada paastekorraldajate dpingute Uheks
osaks.

» Varjutada paastesindmusi. Kui opilased tulevad komandosse graafiku alusel Uikshaaval,
mitte korraga, oleks neid reaalne téovarjudena sundmustele kaasa votta. Senised kogemused
tsiviilteenistuses olijatega on positivsed ja seda saaks rakendada ka tulevaste
paastekorraldajate puhul. Mdistagitasuks sellisel juhul valida valja komandod, mille puhul on
suurem téendosus et antud reageerimispiirkonnas vahetuse valtel mdéni sindmus aset leiab.

> PoOorata tdhelepanu taienddppele. TAienddpe on vaieldamatult oluline, kuna asjad muutuvad
paastevaldkonnas Usna kiiresti. Ka siin voiks paastjad ja paastekorraldajad thiselt juhtumeid
analliisida ja arutada mida teinekord paremini teha. Kord kvartalis voiks ka todtavatele
inimestele teha sellist harjutusilesannet. Me vbiks ka paluda meeskonnavanematel anda
rohkem tagasisidet, mida teie saaksite arutada.

» Muud ettepanekud. Ka péaastekolledzist tulevad paastejuhid ei pruugi osata
paastekorraldajatele (mdeldud on logistikuid) digeid tapsustavaid kisimusi esitada, seega
tuleks koostodkoolituste raames harida mélemat poolt koostodd tegema.

> Kuigi suuri probleeme ei ole, tuleks vene keele oskusele jatkuvalt tdhelepanu poorata.

> Uks intervjueeritu pakkus, et Hairekeskuse t66tajaid (eelkdige métles ta logistikuid) oleks
vajalik dpetada kasutama erinevaid infoslsteeme ja kaardirakendusi. Need vbivad anda
suure vaartusega lisainfot. Ta toob naite, mille kohaselt tuleb nt Ardust Sepa talust kdne, et
eluhoone kérval olev puukuur pdleb. Puukuur véib ehitisena olla Usnha erinev ning
paastemeeskond voiks vajada tarvilike ressursside kaasamiseks pohjalikumat eelinfot. Heaks
abistavaks vahendiks on Maa-ameti fotoladu (fotoladu.maa-amet.ee), kust suureparaselt
naeb, millise hoonega on tegu, kas see on renoveeritud, on seal paikesepatareid jms. Fotod
on usna hiljutised ja tehtud Ulelennul. Ehitusregistrist saab infot ehitusmaterjalide kohta,
mida hoone ehitamisel on kasutatud. Maa-ametil on head kaardimaterjali, kust saab naiteks
teada, milline on ligipaasutee ja milliseid paastemasinaid oleks mdistlik maastikul kasutada.
Siit koorus ka Uiks mdte arendustegevusteks: SOS-is voiks olla kiilgriba ,,ava fotolaos vaade“*®.
Seal naeb koike, mida helistaja ei taibanud hadaabikdnes delda.

» Pakutivalja ka selline idee, et logistikud voiksid olla paastja taustaga. Naiteks sobiksid selleks
hasti staazikamad kolleegid, kes siindmuskohale reageerimise asemel eelistaksid t66d
»kontoris®.

28 Hiirekeskuse kommentaar: GIS112 kaardilt saab kuvada Google Mapsi fotod, kuid ajasurve tdttu
padstekorraldaja ei jdua seda hadaabiteate menetlemisel vaadata. Lahtuda tuleb helistajalt saadud infost
vastavalt ohuhinnangutele, muuhulgas selgitatakse vilja info seoses hoonete ja ligipddsudega.
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2.3.5 Hadaabivaldkonnas viimase 10 aasta jooksul toimunud olulisemad muutused.

Peamiselt tdsteti esile seda, et valdkond on muutunud maéarkimisvaarselt diferentseeritumaks ja
keerukamaks. Kunagi oli tiupjuhtumeid vahem - peamiselt tulekahju, avarii, veednnetus. Nuud
on palju kombineeritud sundmusi, kus mitmed juhtumid koos. Juurde on tulnud jde- ja
merepaastevdimekus, keemiavéimekus jne. Paastjate jaoks on see mdoistagi valjakutse.

Ka tehniline pool on muutunud oluliselt keerukamaks, millel on nii positiivhe kui negatiivne pool.
Palju tuleb piltlikult oeldes Oppida sundmuskohal. Kuna paastjad on tihti esimesena
sindmuskohal, peavad nemad alustama ka teiste ametkondade ulesannete lahendamisega -
andma esmaabi, reguleerima liiklust. To6 on vaga stressirohke, kuna tegevusi on nii palju juurde
tulnud ja kohati on tunne, et seda kodike on vdimatu hasti vallata. Iga paeva vdib pidada
oppepaevaks. Tegeliku elu ja selle vahel mida koolis dpetati, naib olevat diferents. Samas ka
Uhiskonna ootused Uha kasvavad.

Millest selline t66 keerukamaks muutumine on tingitud?

Ulesandeid on juurde antud. Elu on (ha keerukam, isegi majad pole oma tehnilistelt
karakteristikutelt samad, mis 10-15 aastat tagasi: teistsugused materjalid, keerukad
valvesusteemid, paikesepaneelid, jms. Inimestes suveneb Opitud abitus: jarjest enam on
konesid, kus kurdetakse, et ,pdder sd66b naabri 6unu® ,janes ei saa hoovist valja“ voi
»kajakapojad on murul®.

2.3.6 Hadaabivaldkonnas jargmise 10 aasta jooksul toimuvad muutused
Peamiselt ndevad paastjad jargmise 10 aasta jooksul suurt tehnilist arengut, mis seab kogu
valdkonna uute valjakutsete ette.

Droon on saanud igapdevaseks ja see on juba olemas paljudes komandodes. Osadel neist on ka
voimekus otsida maastikul kadumalainud inimest. Teemat valdavad spetsialistid on olemas
Sisekaitseakadeemias. Ilmselt 10 aasta perspektiivis tekib voimekus saata sindmuskohale
esmalt droon, mis edastab videopilti. Selle alusel saab paremini planeerida, milliseid ressursse
stindmusele kaasata.

Videokdéned. Kui tulevikus turvariskid saaks maandatud, siis oleks laivis pildi nagemine
sindmuskohalt paastjatele kindlasti abiks. Samas, kui keskmine kohalejéudmise aeg on praegu
10 min, siis tekib klisimus, kui palju paastja seda pilti jbuaks vaadata.

Aasta tagasioli hukkunuga tulekahju. Arvutioli siis infot téis aga keegi isegi ei jbudnud seda vaadata,
mis seal oli.

Videokdénedega kaasneb ka palju ,mura“ - liigset ja ebaolulist infot, mis vdib tahelepanu
peamiselt hajutada ja ohtlikuks saada.

Liiga palju infot ei ole ka hea. Elupdédstvad sindmused peavad toimima, nn baastegevused. Pilti
ndhes on oht ka lle méelda. Méni asi on hea akki nii, et me reageerime baastegevustele taustasse
stivenemata.

Mis paastekorraldajate t60s tulevikus vdiks veel muutuda, on see et hakatakse helistama
rohkemates keeltes: lisaks venele veel inglise, soome, hispaania keeltes.

Kindlasti kasvab e-kdnede hulk. Samuti tuleb Uha enam hadaabiteateid kodulahendustelt, mis
teatavad suitsust, tulest, inimese mitteliikumisest pikema aja jooksul. Juba praegu on uudsed
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lahendused Tallinna Tehnikaulikoolis valjatdotamisel, mis hakkavad tuvastama nii suitsu, tuld kui
inimese kukkumist ja teatavad Hairekeskusele, kes saab ressursi valja saata®.

Voéimalik on ka robotkdne, mis annab esmase hinnangu ja prioriteedi. See oleks kasutatav naiteks
tormijargses kriisiolukorras, kus koiki hadaabiteateid ei jaksata enam vastu votta. Algoritm oleks
peale treenimist véimeline tuvastama, millistes kdnedes reaalselt eksisteerib oht kellegi elule ja
tervisele ning ,aitab“ sellised kdned ootejarjekorras ettepoole.

Metsamassiivides voiks juba lahitulevikus olla andurid, mis méddavad dhus olevate osakeste
arvu. Ja kui sealt on tuvastatavad tulekahjule viitavaid tunnused, saab anda piirkonnas viibivale
droonile Ulesande tuvastada tulekahju asukoht ja edastada see Hairekeskuse tddsaali.
Hairekeskus saaks edastada info meeskonnale ja sellel vdiks asukohta reageerides olla juba
voimalik sindmust eelnevalt videopildilt ndha.

Arendada oleks véimalik ka liikluskaamerate jalgimise poolt. Mdistagi ei ole neid voimalik
paigutada kogu tee ulatuses ja keegi ei garanteeri, et liiklussindmus leiab aset just kaamera
vaatevaljas. Kuid kaameraid kindlasti lisandub ja mdningatel juhtudel vbib kaamerapilti sattuv
liiklusdnnetus olla tanu videopildile paremini reageeritav. Hairekeskuse todsaalides on (voi on
varem olnud) inimesi, kes on turvakaameratelt vagagi vajalikku infot valja lugenud, mistdttu voib
jareldada, et vastava info kasitlemise vdoimekus on Hairekeskusel olemas.

Vaga huvitavat infot vdib saada liiklusapist Waze, kuhu inimesed saavad maanteedel nahtut tles
markida. Vahel pole kéne avarii kohta veel Hairekeskusesse joudnudki, kuid Wazes on juba lleval,
teadis Uks intervjueeritutest. Neid voimalusi peaks rohkem ara kasutama liikluse
Umbersuunamise vajaduse korral — see on nii Wazes kui Google Mapsis juba praegu tehtav ja
mujal maailmas ka kasutusel. Padaoru taoliste siindmuste korral oleks see hadavajalik. Moistagi
tuleks vastavat infot kuvada ka péhimaanteede elektroonilistel infotahvlitel*°.

2.3.7 Muud téhelepanekud

Jargnevalt on esitatud mdned paastjate intervjuudest ilmnenud olulised tahelepanekud, mis ei
kvalifitseerunud Uhegi eelneva kategooria alla ega puudutanud otseselt ka paastekorraldajate
valjadpet.

Esiteks toodi valja asjaolu, et eetri kanalid on millegiparast jatkuvalt maakondlikud, kuigi Eesti on
jagatud neljaks piirkonnaks. Laane piirkonnas vastab igal kanalil sama inimene. Tekib kusimus,
miks peab sellisel juhul igal maakonnal olema oma Hairekeskuse kanal®'. Need vdiks Ghendada.
Siis oleks ka logistikutel lihntsam.

Kui paasteametnikud teevad kodukulastusi ja kiisivad ukraina pogenikelt, ,,kuhu te helistaks kui
probleem tekib?“ siis vastavad nemad, et 110. Neid peaks rohkem teavitama, et Eestis on
hadaabitelefon 112.

Koostd0 ja sotsiaalsed kontaktid Hairekeskuse ja Paasteameti vahel on vahenenud, eriti alates
koroonapandeemiast. Need tuleks taastada.

2% Hiirekeskuse kommentaar: tehniliste lahenduste kasutamises on vaja diguslikku alust ning seejarel tehnilist
liidestust.

30 T3psustus: likkluse imbersuunamist Hairekeskust ei korralda, vaid seda teeb teehooldaja ldjuhul
sindmuskohal viibiva politseiametniku korraldusel.

31 Hairekeskuse kommentaar: viltimaks suursiindmuste viltel info t&kestatust on igal maakonnal oma kanal.
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Midagi tuleks ette vdtta tuhikbnede ja pahatahtlike helistajatega, samuti isikutega kes
paastekorraldajaid sdimavad. Paastjad tunnevad tosiselt kaasa naissoost paastekorraldajatele,
kes peavad paevade viisi s6imu ja roppusi kuulama. Tunti muret, kas neil on vbimalus parast t66d
supervisiooniks vdi vahemalt juhtkonnast kellegagi raakida, et tekkinud pingeid maandada.

Politsei kaasamisega on raskem kui kunagi varem. Mdnikord peavad paéastjad neid paris kaua
sindmuskohale ootama (ja alati neid ei pruugigi tulla). Probleem olevat tekkinud parast viimast
struktuurimuudatust politseis. Politsei polevat ka kuigi aldis teistele ametkondadele vajalikku
infot edastama. Naiteks kui politsei jduab avariikohale esimesena, panevad nad auto numbri ise
kirja, kuid teised ametkonnad seda ei nae. Teised ametkonnad saavad vastava info katte ainult
Hairekeskuse kaudu.

Ametkondade vaheline tagasisidestamine on oluline — olemasolevaid voimalusi tuleks kasutada
ja vajadusel ka juurde arendada. Tunti huvi, kas keegi Hairekeskusest SOS-i tagasisidet
regulaarselt jalgib.

Mitu intervjueeritut arvasid, et valvevahetuse juhid tuleks t6dsaali tagasi tuua. On olukordi, kus
meeskonnavanem kutsub ja eetris on vaikus. Uhel ,markantsel juhul® olevat vaikus kestnud 6
minutit. Nahtavasti on logistik olnud hdivatud. Samas ei tea kunagi, kus on ,,otsustavad minutid®,
naiteks kui paastjad peavad minema kiirabile abi osutama. V6i on sindmuskohal agressiivne
inimene, kes rundab paastjaid. Sellised olukorrad, kus eetris vaikus valitseb, olevat paraku
viimasel ajal sagenenud.

Heameel oli t6deda, et suuresti on intervjueeritavad Hairekeskuse t66ga rahul. Intervjuude jargselt
joudsime selguseni, et kuigi tooprotsessid ja vastutuspiirid on kokkulepitud administratiivsel
tasandil, siis nende taustinfo voi kokkulepete pdhjused ei joua alati operatiivtasandile. Juhiti
tahelepanu asjaolule, et senisest enim on vaja téhustada koostodd erinevatel tasanditel.

Hdirekeskuse PPA ja PdA valdkondade juhtivekspert Krislin Tigase
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2.4 Intervjuud kiirabiteenuse pakkujatega

2.4.1 Info liilkumise protsess ja paastekorraldaja rolli eristamine

Info abivajaduse kohta liigub 112 kéne vastu vdtnud paastekorraldajalt logistikule ja logistik, kes
naeb lahima brigaadi asukohta, teeb neile valjakutse. Soltuvalt algoritmist laheb see kas arsti- voi
Oebrigaadile. Valjakutse alarm laheb otse tugipunkti ja kostub seal valjuhdaldist. Kohe
genereeritakse ka infosUsteemis kaart, mida hakatakse vastavalt info lisandumisele tdiendama.
Kiirabiautos on kasutuses kasijaamad ja telefon, mille kaudu infot vahetatakse, samuti naeb seal
tahvelarvutist kaarti.

Juhul kui abivajaja isik (ja isikukood) on teada, siis on brigaadil vdimalik reageerimise ajal vaadata
arvutist patsiendi terviseandmeid (s.h kroonilised haigused, maaratud ravi, varasemad
kiirabivaljakutsed jms.). Seda véimalust hindasid intervjueeritud kdrgelt, kuna see annab olulise
taustateadmise patsiendi kasitlemiseks. See on intervjueeritute arvates markimisvaarne
positiivne muutus vorreldes nende aegadega, kui valjakutse kohta tulnud info oli paberkaardil ja
mingit taustainfot patsiendi kohta polnud. Uks intervjueeritu raakis, et nende brigaadis loeb
brigaadijuht autos teistele kaardilt infot ette. Samal ajal saavad autos kolleegid juba vajalikud
arstiriistad valmis panna.

Kui isik pole teada, siis on infoslisteemis marge ,,isikustamata isik“.

Logistik voib info lisandumisel kiirabikaarti tdiendada, sellisel juhul kuvatakse lisanduv info teise
varviga. Lisaks valjakutse sisule ndeb brigaad asukohamaarangut MGis-is.

Selgus, et Uldiselt kiirabi tootajad ei erista, milline info tuleb hadaabikéne vastu vétnud
paastekorraldajalt ja milline logistikult. M&ned neist teadsid, et infostisteemis on logi, kust seda
oleks voimalik jalgida, kuid Uldiselt seda ei tehta. Paastekorraldaja ja logistiku rollidest siiski
ollakse teadlikud. Selgelt eristatakse Hairekeskuse meediku rolli ja see olevat ka infoslisteemis
selgelt naha.

Kiirabi to0tajad on kolmest partnerist kdige vahem kllastanud téosaali. Peamise pdhjusena
nimetati ajapuudust. Samas on nad kolleegide kdest kuulnud, et tegemist on vaartusliku
kogemusega ning soovivad t6dsaali kiilastuse kindlasti ette votta.

Kuivdrd oleks abi hddaabikdne salvestise kuulamise véimalusest valjakutsele reageerimise ajal?
Valdavalt arvati, et meediku t60s voiks sellest toesti kasu olla, kuna monikord voivad haaletoon,
hingamine, taustahelid jms anda kogenud meedikule olulist lisainfot patsiendi seisundi kohta.
See oleks abiks eriti nendel juhtudel, kui Hairekeskusest antud info on napp. Samas tuleb
arvestada asjaoluga, et kui kiirabiauto sdiduaeg jaab alla 10 minuti (suurtes linnades see
enamasti aga nii on), siis tdendoliselt salvestist kuulata ei joua, eriti kui samal ajal tuleb end kurssi
viia patsiendi varasemate terviseandmetega.

2.4.2 Paastekorraldajate todprotsess

Ootusparaselt nagid intervjueeritud suurimat probleemi hiljuti kehtima hakanud ohuhinnangute
manuaalis. Osa vastajaid olid seisukohal, et see tuleks kiiremas korras ja taielikult Gmber teha,
osade arvates piisaks tdiendamisest, kasutajate lisakoolitustest ja pikemast harjumisajast.
Peamine, mida manuaalile ette heideti, oli selle ebaloogilisus, vahene intuitiivsus ja siUsteemsus
ning asjaolu, et selle kasutamine eeldab meditsiinilise hariduse olemasolu®?. Praegune olevat

32 Ohuhinnangute kriteeriumid koostab Terviseamet, kes ei ole seadnud erihariduse ndudeid.
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raske kasutada ka paastekorraldajatele, kelle valjadppes on meditsiinialane valjadpe viidud
miinimumini®®, mistottu nad vahestest teadmistest ja ebakindlusest tingituna seavad valesid
ohuhinnanguid ja prioriteete (sageli marksa kérgemaid kui oleks asjakohane).

Eeldeldust tulenevalt oli intervjueeritutel mitmeid ettepanekuid nii ametkondade vahelise
koostdd kui paastekorraldajate valjabppe osas, millest on edaspidi detailsemalt juttu.

» Ohuhinnangu maaramine. Nagu eelnevalt mainitud, leiti siin philine probleem olevat hiljuti
kehtestatud manuaalis mis olevat probleemne ja péaastekorraldaja liiga vaheses
meditsiinialases ettevalmistuses. Viimasest tulenevalt ei oskavat paastekorraldajad sageli
kisida meedikute arvates digeid kusimusi ja seetdttu ldheb ka ohuhinnangu maaratlemine
viltu. Meditsiinialaste teadmiste vahesuse tottu tunneb paastekorraldaja end ebakindlalt ja
sattub stressi ning maarab kdérgema prioriteedi ehk tekib palju nn ,vale-deltasid®. Juhtub ka,
et kiirabil tuleb sbita sinna, kuhu ta tldse ei peaks minema.

Kuna nad ei ole meedikud, siis on vaga tihti nii, et kiirabi nendele kutsele lldse poleks vaja,
kuhu nemad saadavad. Ma ei studista neid inimesi uldse, see pole nende teha. Ja méned
isikud (helistajad) oskavad nii rdakida, et kiirabi tuleks. Kui professionaalsed meedikut
tootleksid neid kutseid, siis nemad néeksid, et ei ole alati vaja kiirabi.

Mul 26. aasta tiksub kiirabis, mul on Hairekeskuse tootajate seas védga palju tuttavaid ja ma
méletan ideaalselt veel vana manuaali. Seal oli ka puudusi aga seal oli asi nii loogiline, et vbis
silmad kinni pigistata ja koik oli silmade ees. Praegu puudub igasugune loogika selles
stisteemis®.

10 aasta sees on manuaali muudetud 2 kui mitte 3 korda®. Esimene manuaal oli kéige
konkreetsem. Praegune on kbdige kehvem. See on keeruline ka paastekorraldajale. Variante on
véga palju.

> Prioriteedi maaramine. Intervjueeritute arvates kiputakse valjakutseid pigem

Uleprioretiseerima, kuigi harva tuleb ette ka vastupidiseid juhtumeid.3®

> Kone juhtimine. Kuna kiirabi to6tajad ei puutu kdnet vastu votva paastekorraldaja to6ga
otseselt kokku, puudusid neil ettepanekud kdne juhtimise osas.

> Kiisimuste esitamine. Intervjueeritute arvates esitatakse helistajale klisimusi kas liiga véhe
vOi pole need asjakohased. Kuna paastekorraldajal pole meediku ettevalmistust, olevat ta

33 Hairekeskuse kommentaar: ei vasta tele. Pdistekorraldaja dppes on 2018. aastal suurendatud
meditsiinivaldkonna osakaalu ja see on 15 EKAP. Koos meditsiinivaldkonna hadaabiteatete menetlemisega on
saadav meditsiinivaldkonna haridus vérdvaarne erakorralise meditsiini tehnikute valjadppega.

34 Aastatel 2005 (Novak, Kukk), 2008 (Tammpere) ja 2009 (Reinhard, Laugamets) tehti kiirabikonverentsidel
ettekanded, kus toodi valja kutsete raskusastmete tilehindamine. See nditab, et isegi eelneva tédkorraldusega
esinesid sarnased probleemid.

35 Hairekeskuse kommentaar: ei vasta tdele. Eelnev manuaal oli kasutusel aastast 2007 ning uus manuaal véeti
kasutusele 2022. aastal.

36 Repliik: intervjueeritute hulgas oli inimene, kes té6tab nii Hiirekeskuse meediku kui kiirabi té6tajana, oskas ta
pakkuda tdnuvaarset vaadet mdlema asutuse vaatevinklist. Tema hinnangul on Usna paljud olukorrad olulisel
madral ,maandatavad” helistaja rahustamise ja juhendamise abil. Eriti kehtib see haigete vaikelaste vanemate
kohta, kes vGivad olukordadele reageerida suure drevusega ja kipuvad telefonikdnes ka infot vastavalt edastama.
Tihti piisab neile teadmisest, et neid kuulab meedik ning professionaalsetest nGuannetest, et saavutada olukorra
oluline leevenemine.
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manuaalis kinni ega oska kusida kisimusi®, mis kiirabi vaates oleks antud olukorras
esmatahtsad. Naiteks mainiti olukordi, kus paastekorraldaja kusib liigselt kaasuvate
(krooniliste) haiguste kohta, mis aga pole aegkriitilised. Selle asemel tuleks kisida kiirabi
vaates hadavajalikku lisainfot akuutse seisundi kohta.

Senisest marksa enam tuleks tahelepanu po6odrata aja kindlaks tegemisele, millal
terviseprobleem v6i sundmus juhtus. Naiteks tuleb ette Delta prioriteediga
insuldivaljakutseid, mille puhul kohapeal selgub, et probleem juhtus juba 4 paeva tagasi®.
Tuleb ka ette, et aeg on margitud valjakutse infos ebatdpsena, mida samuti ei tohiks juhtuda,
kuna meedikule on see oluline informatsioon.

Ménikord jouab aga kiirabini vaid info ,,lamavast isikust, mitte aga selle kohta, kes valjakutse
tegi ja mis asjaoludel isik voiks ,lamada® Nii on kiirabil raske otsustada, kas ja millist abi
tdpsemalt on vaja. Samas aga kommenteerisid vastajad, et palju s6ltub helistajast: inimesed
on vaga erineva verbaalse suutlikkusega ning moni oskab juhtunut kirjeldada, méni mitte.
Seega pole probleem alati paastekorraldajas.

> Info kirjapanek. Leiti, et meditsiiniharidusega inimene voiks ilmselt kdnest rohkem infot ,,liles
noppida“ ja kirja panna kui paastekorraldaja. Eraldi aga seda teemat intervjuudes ei
kommenteeritud.

» Asukoha madramine. Nagu teisedki Hairekeskuse koostéopartnerid, hindavad ka
kiirabitootajad asukoha maaramise Uldiselt heaks. Kull aga toodi probleemsena valja
logistikaga seonduvat: paastekorraldaja-logistikute otsused selle kohta, millist brigaadi
millisesse asukohapunkti saata, tekitavat kusimusi. Moénel juhul olevat mdistlikum
katkestada madalama prioriteediga valjakutse ja saata Delta voi Charlie valjakutsele lahim
brigaad, mitte aga vaba brigaadi kusagilt kaugema vahemaa tagant. Monikord jaab mulje, et
logistik ei tunne piirkonda ja saadab valjakutsele brigaadi, mis ei jduaks sinna koige kiiremini.
Mabnikord tdhendab see brigaadi ,liigset jooksutamist® ja asjatult pika vahemaa labimist®®.

» Kone sidumine ja salvestamine. Nendest aspektidest intervjuudes juttu ei tulnud.

» Paastekorraldaja isiksuseomadused ja to6motivatsioon. Paastekorraldajal peab olema
empaatiavbimet, ,raudsed narvid, rahulikkust, tarkust, taiplikkust, intuitiivsust,
abivalmidust, ,keskmisest suuremat” erksust. Tal peab olema inimeste suhtes suur
armastus. Kasuks tuleb veidi elutervet huumorimeelt, kuna see sulatab jaa ja maandab
pingeid.

Taas oli juttu véimest naha olukorra (ldpilti ja tunda dra manipulatiivseid helistajaid. Uks
kiirabitootaja, kes oli kdinud todsaalis paastekorraldajate todga tutvumas, nentis et ei
suudaks seda t66d ule viie minuti teha, kuna olevat talumatu, kuidas helistajad
hiisteeritsevad, ropendavad ja karjuvad ning paljud neist on purjus. Uhiselt leiti, et tegemist
onvaga raske td0ga, mis nduab inimeselt lausa tleinimlikke vbimeid, eriti kuna peab valdama
nii politsei-, paaste- kui kiirabivaldkonda.

37 Eesti Kiirabi Liidu poolt on vilja toodud olulised lisakiisimused, mida paastekorraldaja helistajalt kiisib.
38 Hairekeskuse kommentaar: Terviseamet on éelnud, et ajaméaéaratlus insuldil prioriteeti ei alanda.
39 viljasbidu aluseks on Terviseametiga kokkulepitud viljasdiduplaan.
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Paraku on aga osa (eriti algajaid) paastekorraldajaid stressis, ebakindad ja hirmunud, mis
eelkdige tulenevat vahesest meditsiinialasest valjabppest ja praktikast. Moned
intervjueeritud puudutasid ka Uldise toomotivatsiooni teemat: see amet ei sobi ,tuimadele”,
vaid ainult vaga innukatele ja puhendunud inimestele. Samuti tdsteti esile todkogemuse

olulisust, mis antud ameti puhul olevat isedranis suure vaartusega.

2.4.3 Seisukohti padstekorraldajate valjadppe osas

Intervjueeritud t6id siin vélja Gisnagi konkreetseid ettepanekuid. Usna (iheselt leiti, et kdibel oleva
manuaali kasutamine eeldab marksa suuremat meditsiinilise ettevalmistuste osakaalu
paastekorraldajate valjabppes. Varasemaga vorreldes olevat see aga umbes poole vorra

langenud®. Jargmisena on toodud intervjueeritute esitatud ettepanekud:

» Anda paastekorraldajatele kiirabitehniku kvalifikatsioon. See tdhendaks 6ppe pikenemist
ligi aasta vorra ja see Ope peaks toimuma meditsiinikoolis. Samas tooks see kaasa olulist
lisavaartust: paastekorraldaja omandaks lisapadevusi ja -6igusi, mille abil oleks vdéimalik
markimisvaarne osa probleemidest lahendada voi neid leevendada juba telefonikdne
ajal*’. Selle tulemusena langeks oluliselt (eelkdige) madalama prioriteediga
valjareageerimiste arv ja seeldbi kogu kiirabi koormus. Praegu tdotatakse koormuse
Lwiimase piiri“ peal, mis on juba ohuks riigi sisejulgeolekule. Voimalik, et siis langeks ara
vajadus Hairekeskuse meediku ametikoha jarele. Neid on praegu niigi liiga vahe ja nende
tookoormus ning stress lUlemaarased*?.

See tdhendab, et ta ei ole 6de, vaid erakorralise meditsiini tehnik kes valdab elup&éstvaid vétteid
elementaarsel tasemel ja oskab seda telefoni teel ka juhendada.

Tulevikus véiks olla nii, et kui paastekorraldaja vétab kutse vastu, siis ta jééb inimesega nii kauaks
kui vaja liinile ja tal on kiirabi tehniku ettevalmistus. Ta juhendab (helistajat) kiirabi
kohalejéudmiseni. /---/ pdéstekorraldaja ei tohi seadusest tulenevalt seda néu (esmaabi) praegu
anda*®. Aga kui ta oleks MT haridusega, siis neid juriidilisi kdére seal ei oleks. Ta tohiks seda néu
anda.

» Alternatiivina péaastekorraldajate meditsiinialaste oskuste tdstmisele pakuti valja
spetsialiseerumist ehk Hairekeskuse meditsiiniiksuse loomist: meedikuid tuleks selle
skeemi jargi toosaalidesse juurde varvata ning koik terviseprobleemiga kdned suunataks
esmalt meedikule.

> Tosta paastekorraldajatele ettenahtud meditsiinioppe osakaalu 6ppekavas 240 tunnilt
400-le nii nagu see oli varasemalt*. Meditsiini osakaalu suuremat mahtu 6ppekavas

40 Hairekeskuse kommentaar: paistekorraldaja 8ppes on 2018. aastal suurendatud meditsiinivaldkonna
osakaalu ja see on 15 EKAP. Koos meditsiinivaldkonna hdadaabiteatete menetlemisega on saadav
meditsiinivaldkonna haridus vordvaarne erakorralise meditsiini tehnikute valjadppega.

41 Kehtiva téokorralduse alusel viiakse ldbi telefoni vahendusel ndustamist.

42 Hairekeskus ei ndustu.

43 Seadusandluses puudub vastav tapsustus.

44 pssstekorraldajate meditsiinialane ettevalmistus Sisekaitseakadeemias on 15 ainepunkti, mis vastab 390
tunnile.
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bigustaks asjaolu, et meditsiinialaseid valjakutseid ongi vorreldes politsei- vdi pdasteala
véljakutsetega oluliselt rohkem (osakaal umbes 64%)%.

» Pikem 6ppeaeg toob inimestele selgust kutsevaliku digsuse osas ja sinna sattub vdhem
inimesi, kes pole sobivad oma isiksuseomaduste voi motivatsiooni tottu.

» Meditsiinioppe osakaalu suurendamisel vajab kaalumist, millises jarjekorras valdkondi
kasitletakse. Ka see voib olla dppijate vaates Usna olulise tdhtsusega.

» Paastekorraldaja peaks oskama telefoni teel elustamist juhendada. Samuti peaks ta ara
tundma juhud, millal pole métet elustamist alustada“®® (on kindlad margid, et inimene on
surnud). Viimasel puhul ei ole tal métet elupaastvat brigaadi 30 km kauguselt kohale
saata. Samuti ei ole siis motet sundida kohapeal viibijat sidamemassaazi tegema. Niigi
Sokis, kehva tervisega ja sageli eakas juuresviibija voib seelabi muutuda ise patsiendiks.

> Paastekorraldajaks 6ppijaid varvata seenioritest kiirabito6tajate seast, kellele igapéevane
kiirabitoo fuusiliselt raskeks on muutunud. Mdistagi tuleks neile maksta senisega
vorreldavat palka.

» Vene keele oskus on jatkuvalt oluline, ménevorra tuleb ehk juurde muid keeli, nt inglise
keelt.

» Kaesolevalt paastekorraldaja 6pib 240 tundi meditsiini ja siis teeb 48 tundi kiirabis
Lvarjutamist“y’. Seda on ilmselgelt liiga vahe, et saada mingitki Ulevaadet kiirabi
praktilisest igapaevatoost. Praktika hulk peaks markimisvaarselt tbusma ning praktikat
tuleks aasta-aastalt korrata, st ka see peaks olema elukestev, kuna asjad muutuvad
tanapaeval Usna kiiresti. Meedik naiteks dpib aastas juurde umbes 60 tunni mahus.

Valdkonnas viimase 10 aasta jooksul toimunud muutused. Uhiskonna ootused on
suuremad ja inimesed samas abitumad. Tehnilised lahendused on markimisvaarselt
paranenud, mis on parandanud nii ligipaasu patsiendi andmetele kui ka asukohamaarangute
tapsust. Tulemas on e-kiirabi, mille osas on suured ootused. See muudaks infot veelgi
sUsteemsemaks ja tapsemaks ning oleks tulevikus abiks nii patsientidele kui arstidele.

Lisaks tehnilistele vahenditele on oluliselt paranenud ka ravimid ning tédvahendid. Need
voimaldavad patsienti efektiivsemalt ja vahem kahjustamata elustada. Elustamisvbimaluste
parenemine on samas ka tostatanud eetikaklsimusi — millise piirini terminaalses staadiumis
patsienti veel elustada?

Suureks probleemiks on ,6hukeseks lihvitud riik“. Terve valdkonna osas on vaja teha
pohimottelisi otsuseid, millised on meie vdimekused ja millises mahus suudame jatkata
abivajajate abistamist: kas kiirabi koosseisus on edaspidigi arstibrigaadid vdi tdhendab kiirabi
vaid parameedikute meeskonda, kelle Ulesandeks on haige kiiresti ldhima haiglani toimetada.

45 Hairekeskuse kommentaar: oluline on eristada kogu kénekoormust ja siindmusteks realiseeruvaid kdnesid.
Ule poolte kdnedest ei realiseeru siindmusteks. Kiirabi siindmusteks realiseeruvad k&ned moodustavad kogu
kdnekoormusest 1/5.

46 Hairekeskuse kommentaar: elustamise mittealustamist otsustavad omakesed ja/vdi tervishoiutéétajad.

47 passtekorraldaja 6pib Sisekaitseakadeemias meditsiinivaldkonda 15 ainepunkti ehk 390 tunni ulatuses.
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Murekohaks on td6tajate liiga suur koormus, stress, uletddtamine ja lAbipdlemise oht.

2.4.4 Hadaabivaldkonnas jargmise 10 aasta jooksul toimuvad muutused.

Kindlasti toob tulevik kaasa olulisi uuendusi, kui mitte lAbimurdeid tehisintellekti valdkonnas.
Koht, kuhu seda kiiresti vbiks vaja minna, oleks ,,paberimajanduse® vihendamine ja tdlge.
Tahtis oleks, et meedik saaks tegeleda ainult oma pd&hitegevusega, sellega milleks thiskond
on teda koolitanud. Protokolli ja anamneesi, samuti muu kirjato6 saaks ja peaks edaspidi ara
tegema tehisintellekt. Veel oleks suur abi sellest kui nii patsient kui arst saaksid teha t66d oma
emakeeles ja tolgiks oleks tehisintellekt. Praegu pole tolke kvaliteet hea (ja meditsiinialane
tolge on eriti kisitava vaartusega). Kuid praeguste voimaluste juures ei peaks see olema
Uletamatu probleem - tuleks aegsasti seista selle eest, et saaks hakata tehisintellekti
vastavalt ,,koolitama*“. Intervjueeritud olid tllatuslikult neile vbimalustele oma td60s paris palju
mdelnud ja ka naiteks Tehnikaulikoolist ndu kusinud.

Patsiendid rééagivad meil ka ukraina keeles ja Google Translate aitab péris tihti ... juba kasutame. Kiirabi
kaardi taitmisel oleks T| abiks ja see on kbik tegelikult juba vbimalik ja tuleks kasutada.

Telemeditsiinil nahakse samuti suurt tulevikku. Iga juhtumi juurde pole tingimata vaja
arstibrigaadi. Praegu on vdimalik saata randevuu-brigaad, kuid Uks intervjueeritav teadis, et
tema brigaadi autol on tegelikult telemeditsiini kasutamise voimekus olemas, kaivitamine on
aga raha taga. See oleks tema t806s suur ja pdhimotteline muutus. Lisanduks teatud hetkedel
ulimalt vajalik eriarsti professionaalne pilk. Inglismaal olevat see tehnoloogiline uuendus juba
laialdaselt kasutusel, meil aga praegu vaid suurhaiglates.

Videopildi edastamine sundmuskohalt juuresviibija nutitelefoni abil oleks kasutatav
tingimustel kui saaks lahendatud andmekaitse- ja turvalisuse kiisimused. Vahel aitaks see
ehk juhendada elustamist voi aitaks kaasa ressursivajaduse Ule otsustamisele.

Elustamisaparaatide (AED-d) vdrgustikku tuleks arendada ja laiendada. Inimesi tuleks
teavitada nende asukohtadest ja 6petada neid kasutama. Hairekeskus peks olema teadlik ja
teavitama inimesi aparaatide asukohtadest*® ja oskama telefoni teel 6petada neid kasutama.

2.4.5 Muud téhelepanekud

Uks intervjueeritu t6i valja tema arvates viimasel ajal teravnenud probleemi: sagenenud on
juhtumid, kus stindmuskohale joudes on seal ees juba maakonna kiirabi, kes patsienti
elustab. VO6i vastupidi, neile (regionaalhaigla reanimobiil) on tulnud valjakutse ja
stiindmuskohal olles on saabunud ka maakonna kiirabi. Sellist olukorda ei tohiks aga tekkida
ja tegemist on olulise kommunikatsioonihairega. Valjakutse on sellisel juhul tulnud
molemale, mitte pole seda kvalifitseeritud ,,abina“*.

Samuti leiti, et lubamatu on olukord, kus perearst tellib patsiendi haiglasse viimiseks kiirabi.
Eriti paevasel ajalja olukorras, kus patsient on selgelt véimeline omaljalal haiglasse minema.

Monikord tekitab kusimusi miks logistik saadab valjakutsetele 2 voi 3 korda jarjest sama
brigaadi, kuigi teine brigaad on samuti saadaval.

8 Hairekeskus ndustub, kuid nende asukohtade nimekirjad ja uuendamine on tervishoiukorralduse kiisimus,
kuna AED on meditsiiniseade.
49 Hairekeskuse kommentaar: tédkorraldus on tingitud Terviseameti viljasdiduplaanist.
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Hairekeskuse meedikuid liiga véhe ja neil on t66d liiga palju. Palk pole konkurentsivoimeline
ja too hulk ahvardab labipblemisega.

Elementaarsete elustamisvotete tundmine on vaga oluline ja seda peaks elanikkonnale
massiivsete kampaaniate kaigus dpetama. Tuleks teha reklaamikampaaniaid ja vastavad
videoOpetused voiks joosta rahvusringhaalingu kanalites®.

Médnedel juhtudel vbiks olla kiirabi valjasdit tasuline — seda nende jaoks, kes kiirabi liiga
kergekaeliselt (ja sealjuures korduvalt) valja kutsuvad.

Praegu Delta kutse puhul ei kusita helistajalt isikukoodi. Seda tuleks siiski teha, sest kiirabil
vOib tekkida vajadus patsiendi muude terviseandmete vaatamise jarele. Traumade puhul pole
see nii oluline, kuid on naiteks rindkerevalu, 6hupuuduse puhul kus oleks vaja tema
meditsiinilist tausta teada.

Intervjuudest kumas labi mure uldise tervishoiukorralduse parast. On Eesti piirkondi ja
kellaaegu, mille sees inimesel ei olegi mure korral abi saamiseks kuhugi mujale podrduda kui
112. Selle probleemide puntraga peavad poliitikud tegelema. On tehtud ettepanekuid
06paevaringse perearstitasandi abi sisseseadmiseks, piirkondlike tervisekeskuste loomiseks
jms., kuid see pole siiani rakendunud. Mdnedele juhtumitele saaks reageerida KOV (nt
sotsiaalkdned), kuid neil pole 60paevaringset reageerimise voimekust ja nad pole ka suutnud
siiani luua piirkondlike KOV-ide osalusel Uhist reageerimisvdimekust. See oleks siis midagi
sotsiaalkiirabi teenuse laadset (selles terminis kull intervjueeritav soovitab mitte kasutada
sona ,kiirabi®).

Randevuubrigaade voiks olla rohkem ja ka teistes Eesti piirkondades, sest see teenus on
ennast vagagi 6igustanud.

Rakendusuuringu intervjueeritavad on keskendunud kiirabi vaatenurgale ja tervishoiu,
kiirabiteenuse korraldamisele. Tuleb meeles pidada, et Hairekeskus ei korralda kiirabiteenust, ega
tervishoidu. Selline |dahenemine voib tekitada segadust Hairekeskuse ja paastekorraldajate
Ulesannete osas ning slvendada valearusaama. Lisaks, vottes arvesse riigis valitsevat
tervishoiutootajate vahesust, siis ei ole lahendus luua slisteemi, mille mehitamiseks puuduvad
vajalikud tootajad.

Seet6ttu on oluline sailitada fookus Hairekeskuse lGlesannetes ja tagada slisteemi jatkusuutlikkus
vastavalt olemasolevatele vdimalustele.

Hdirekeskuse meditsiinivaldkonna juht Margit Kallas

50 Ettepanek on asjakohane Sotsiaalministeeriumi haldusalale.

33



3. Intervjuud paastekorraldajatega

3.1 Eesmargid ja labiviimise protseduur

Intervjuud paastekorraldajatega viidi labi vahemikus 05.02 - 27.02.24 eesmargiga saada
informatsiooni paastekorraldajate ametialaste teadmiste ja oskuste kohta tooprotsessi
erinevates etappides. Vestluste kaigus puudutati ulatuslikku teemaderingi:

» Paastekorraldaja kutse valiku motiivid ja teekond praegusesse ametisse

» Tagasivaatav hinnang paastekorraldajaks 6ppimisele. Kuna paljude intervjueeritute 6pingud olid
toimunud enam kui viis aastat tagasi, ei soovitud antud kiisimusega mitte niivord saada detailset
infot Opitu sisu kohta, kuivérd Uldisemat hinnangut, mil maaral 6pingute ajal omandatu on
vastavuses tegeliku tdopraktika kaigus ettetulevate valjakutsetega ja milliseid probleeme siin
esineb

» Intervjueeritute arusaamad paastekorraldaja ametialasest arengust. Tdienddppe vajadused.

» Tooprotsessi erinevates etappides tekkivad probleemid - millele peaks paastekorraldajate
valjadppes rohkem tdhelepanu podrama. Mida oleks otstarbekam 6ppida tdienddppe vormis.
Milliseid (tdiendavaid) teadmisi ja oskusi intervjueeritud tdna vajataks.

» Tookeskkonnast ja t60 sisust tulenevad stressifaktorid ja sellega toime tuleku oskuste
omandamine

» Nagemus paastekorraldaja to0st ja ametialastest oskustest 10 aasta perspektiivis.

Intervjuu kava on ara toodud aruande lisas.

Meetod. Intervjuud toimusid poolstruktureeritud intervjuudena Skype teel. Kuna uuringusse
kaasatud tootavad neljas erinevas regionaalses keskuses, oleks fuusiline kokkusaamine nendega
olnud raskendatud. Intervjuude pikkused olid Usna erinevad, varieerudes 30 minutist 1,5 tunnini.
Uuringuga soostumine oli pigem hea: 25-st pddrdumisest jai vastuseta voi sai arautleva vastuse
6. Intervjuud olid anontiumsed selles mottes, et aruandes ei seostata kellegi seisukohti nende
nimega, kull aga lepiti intervjuude alguses kokku, et intervjueeritute nimekiri avaldatakse aruande
lisas.

Intervjuud salvestati. Kogutud materjali analuUsiti nn tavaparase sisuanalliisi meetodiga.

Valim. Kokku intervjueeriti 16 inimest: 6 paastekorraldajat, 6 paastekorraldaja-logistikut, kolme
grupijuhti ja uUhte keskuse juhti. Paastekorraldajate, paastekorraldaja-logistikute ja
grupijuhtide/keskuse juhi (edaspidi ,juhtide®) intervjuud toimusid modnevdrra erinevate
intervjuukavade alusel.

Paastekorraldaja-logistikutelt uuriti, miks otsustati (edasi)Oppida logistikuks ja kuidas seda
liilkkumist ametikohtade astmestikus enda jaoks motestatakse. Juhtide intervjuudes oli aga oluline
osakaal kusimustel, mis puudutasid nende alluvate ametialaseid oskusi ja teadmisi
(réhuasetusega viimase 5 aasta jooksul toole tulnutele). Neid kolme rihma eristades eeldati, et
kuna antud ametite rollid erinevad, vbivad erineda ka teadmised ja oskused, mida vajatakse.
Intervjuude kaigus selgus, et paastekorraldajate ja paastekorraldaja-logistikute arusaamad ja
vajadused olid omavahel Usna sarnased, mistdttu valdavalt vaadeldakse neid edaspidi koos kui
»paastekorraldajaid“. Vaid uksikutel pdhjendatud juhtudel eristatakse logistiku rolli. Kull aga
jooksis suurem veelahe juhtidega, mistdttu nendega seotud teemasid kajastatakse viimases
alapeatukis.

Uurimistod kaigus ilmnes, et intervjueeritud raakisid Usna palju mitte ainult enda vaid ka
kolleegide t006st. See on ka madistetav, kuna tootatakse ju fuusiliselt l@hestikku ning nahakse
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Uksteise t66d korvalt. Naiteks vorreldi erineval ajal ja erinevates dppevormides dppinuid, algajaid
ja kogenumaid paastekorraldajaid jne.

Valimi oli n6 sihiparane: intervjueeritute valikul kriteeriumiteks oli piirkond (et esindatud olek kdik
neli keskust) ja ametiaste (nii paastekorraldajad, paastekorraldaja-logistikud kui juhid). Laane
keskus sai kull valimis pisut Ule- ja L&duna keskus alaesindatud, kuid koheselt sai kinnitust, et see
pole suur probleem, sest erisused jooksid pigem toostaazi, dpingukoha ja -vormi kui keskuste
l6ikes. Juhtide puhul vbis rddkida markimisvaarsest kogemusest oma valdkonnas, mis andis
tdnuvaarse voimaluse saada laiemat Ulevaadet padastekorraldaja kutse arengust ajas ja ka selle
tulevikuvaljavaadetest.

Intervjueeritute nimekiri koos ametikohtadega on ara toodud uuringu lisas.

3.2 Analits

3.2.1 Intervjueeritute to6staaz, vanus ja valjadppe koht/-vorm.

Nagu juba eespool 6eldud, jooksid koige suuremad erisused intervjueeritute vahel todstaazi,
valjadppe aja’koha ja teatud osas ka vanuse loikes. Vaieldamatult voib osa uuringus kasitletud
teemasid nagu todkeskkonnas esinevate vaimsete ja fuUsiliste stressiteguritega toimetulek, jms
olla seotud ka keskuste erisustega, kuid kuna piirkondi sUvitsi ei uuritud, ei saa siin teha mingeid
ulatuslikumaid jareldusi. Paastekorraldajate oskusi moéjutab ka eelnev karjdar ja selle kaigus
omandatud oskused, samuti mdned Uhiskondlikud ja vaba aja tegevused. Naiteks need, kellel on
varasematel tookohtadel olnud kokkupuuteid kas politsei, paaste voi kiirabi valdkondadega,
tunnevad ennast vastavatel teemadel kindlamini. Kes aga t6dtanud klienditeenindajana, on
enesekindlamad klientidega suheldes jne. Edasi vaatleme aga kolme kriteeriumi: toostaaz,
opingukoht/-vorm, vanus.

Toostaazi alusel jagusid intervjueeritud kolme rihma:

1) 6 inimest olid t66tanud hadaabiteadete vastuvotmisega seotud ametikohal 10 ja enam
aastat. Koige pikemalt oli seda t66d tehtud ule 25 aasta (alustades kiirabidispetSerina)

2) 5inimestolid té6tanud Hairekeskuses 2-5 aastat

3) 5inimestolid tod6tanud Hairekeskuses alla 2 aasta.

Staazi algus sai siinkohal arvestatud ajast kui inimene asus too0le paastekorraldajana (voi
analoogsel ametikohal hadaabikdnede vastuvotjana), mitte aga naiteks vabatahtlikuna telefonil
1247 tootatud aega.

Toostaaz seostus osaliselt 6pingukoha/-vormiga.

1) Staazikamad, enne 2015./2016. Oppeaastat eriala omandanud olid Gpetanud Vaike-
Maarja Paastekooli (4 inimest).

2) 5javahem aastat tootanutest olid pooled 6ppinud Sisekaitseakadeemia Paastekolledzis
(6 inimest) ja pooled todkohapdhises dppes (6 inimest).

Kolmas intervjueerituid iseloomustav karakteristik on vanus, kuid see pole nii eristav kui kaks
eelmist tunnust. Vanuse |ldikes jaotusid intervjueeritudjargmiselt:

1) 4inimestalla 30
2) 2inimest31-40
3) 5inimest41-50
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4) 5inimest51+

Nende kolme kriteeriumi mdjust paastekorraldajate teadmistele ja oskustele on detailsemalt
juttu edasistes peatukkides, kuid siinkohal tuleb siiski valja tuua moéned uldisemad
tahelepanekud.

Vanus mojutab selliseid oskusi nagu vene ja inglise keele oskus, vahemal maaral ka arvutioskus.
Nooremad péaastekorraldajad néiteks vdivad osata kehvemini vene ja paremini inglise keelt ning
vOivad olla mdénevéorra vilunumad arvuti ja infosisteemide kasutajad ning kiiremad uute
lahenduste 6ppijad. Siiski, nagu vaitsid juhid, on oluline méjutegur ka see, mida inimene tegi enne
Hairekeskusesse todle tulekut. Kui eelmisel tdokohal oli vaja nt inglise keelt ja head arvutioskust,
siis ei pruugi vanemaealise to0taja vastavad oskused erineda noorema omast. Vanus on aga
selgelt seotud elukogemuse ja laiema pildiga Uhiskonnast, mis annab 30+ paastekorraldajatele
eelise nooremate ees.

Oppekoht ja -vorm on samuti olulised tegurid paastekorraldaja ametioskuste kujunemise taustal:
eri aegadel on eri valdkondi &petatud Usna erinevas mahus. Uldistatult véib delda, et kdik
intervjueeritud on tagasivaatavalt oma opingutega rahul ja arvavad, et see andis piisava sisendi
hilisemaks todtamiseks. Mdneti kerkivad siiski esile Vaike-Maarjas 6ppinud: nii nad ise kui ka
nende modned kolleegid ja juhid valjendasid intervjuudes seisukohti, mille kohaselt on nemad
saanud koéige pdhjalikuma ettevalmistuse. Samuti on 6ppimiskoht vaikeses asulas moéjunud
oluliselt dppeprotsessi toetavana. Naiteks on esile tostetud Uhiste harjutuste kasulikkust koos
teiste operatiivressurssidega ning naiteks ka paastekorraldaja eriala kadettide omavahelist
sotsiaalset suhtlust valjaspool loenguid mis pani aluse hilisemale uUhtekuuluvustundele.
Esimesel juhul omandati parem ja laiem Ulevaade hadaabivaldkonnast ja saadi parem tunnetus
endast kui lUlist reageerijate ahelas. Teisel juhul aga arutati omavahel paeva jooksul dpitut ja
kinnistati seelabi saadud teadmisi. Vdib vaita, et Vaike-Maarjas 6ppinud valjendasid teatud
uhkustunnet oma 6pingute Ule ja tunnetavad, et neil on kolleegidega vorreldes teatud eelis.

Sisekaitseakadeemia lOpetajad saavad hea erialase ettevalmistuse, kuid probleeme voib tekkida
uldpildi saamisega hadaabivaldkonnast ja enda rollist ja kohast selles. Samuti esineb t6ole
asujatel sageli ,,praktikasokki“ — vastuolu dpingute kaigus tekkinud kujutluspildi ja tegeliku
toosituatsiooni vahel: néaiteks ei kujutatud ette venekeelsete kdénede hulka koigist
hadaabikdnedest, nende kénede arvu, mis siindmuseks ei kvalifitseeru, joobes ja agressiivsete
helistajate hulka jms voimalikke frustreerivaid asjaolusid.

Tookohapodhiste Oppijate tugevaks kuljeks on hea tunnetus eesootavast to0st — praktikasSokki
tdéenaoliselt neil ei teki. Samuti pole probleemi, et praktikat jaab vaheseks, sest praktika ja teooria
ope kaivad kasikaes. Intervjuud kinnitasid, et tookohapdhise o6ppe labinud on Uldiselt
motiveeritud ja innustunud ning seda kinnitavad ka nende juhid.

3.2.2 Info paastekorraldaja dppe kohta ja kutsevalikut méjutanud tegurid

Ullatavalt suur osa intervjueeritutest ei teadnud enne dppima asumist paastekorraldaja ameti
sisust kuigi palju. Peamiselt oli kuuldud juhuslikku laadi infot tuttavate kaudu. Uks intervjueeritu
oli nainud seriaali 112, kaks intervjueeritut aga olnud tegevad Naiskodukaitses ning
koroonapandeemia ajal tulnud vabatahtlikuna appi riigiinfotelefonile 1247. Seal nagid nad
paastekorraldajate t66d korvalt, mis hakkas huvitama ja viis otsusele seda ametit ppima asuda.

Huvi paastekorraldajaks dppimise vastu vois tdukuda ka varasema todkoha kaotusest voi isiklikus
elus aset leidnud katsumustest, mis kaivitasid eneseotsingud: ,kes ma olen?“, ,mida mulle
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meeldiks teha?”, ,millega ma (veel) hakkama saaksin?“. Otsiti midagi, mis erineks eelmisest
ametist. Osade viimase 5 aasta jooksul tulnute puhul oli mdjutajaks ka pandeemia. Naiteks kadus
siis vana t66koht ning olukorras kus keegi ei osanud aimata eriolukorra pikkust, otsiti véimalusi
teha midagi uut ja aidata kaasa ka uhiskondlikus plaanis.

Infot paastekorraldaja ameti ja O&ppimisvdimaluste kohta saadi kas tuttava kaudu,
sotsiaalmeediast (Facebook, Instagram), CV Keskuse kuulutusest voi ajalehest.

Uuringu kaigus kusiti eraldi p&astekorraldaja-logistikute ja juhtide karjdari kohta.
Paastekorraldajatele, kellele oli tehtud ettepanek logistikuks dppida, oli seda vdéimalust pakutud
peamiselt sobivate isiksuseomaduste, motiveerituse ja heade tootulemuste tdttu. Seetdttu
vOtsid nad seda tunnustusena enda toole ja teatud modttes komplimendina. Oluliseks peeti ka
vOimalust asutuse siseselt edasi liikuda, midagi juurde 6ppida ja professionaalselt areneda. Ka
pakub logistiku t66 vaheldust ning intervjueeritud mainisid, et neile meeldib teha koost66d
partneritega ning tegeleda ressursside planeerimisega. Modneti ullatuslikuks osutus, Kkui
motiveerivaks intervjueeritud enda jaoks seda ametialast tdusu pidasid. Uks paastekorraldaja-
logistik radkis naiteks, et kui temale poleks aastaid tagasi seda vdimalust pakutud, oleks ta
toenaoliselt Usna pea Hairekeskusest lahkunud. Tahelepanuvaarne on ka see, kui paljud tugevalt
koéhklesid, enne kui logistiku pakkumisele ,,jah® Utlesid: tuupiliselt ei peetud enda kogemusi voi
oskusi piisavaks.

Juhtide liikumine ametiredelil oli toimunud Usna sarnastel alustel. Siiski tdid nende intervjuud
valja mitmeid erisusi, milledest on pdhjalikumalt juttu vastavas alapeatikis.

3.2.3 Tooprotsessi etappides vajaminevad teadmised ja oskused

Kaesolev Usna mahukas peatlikk kasitleb paastekorraldaja tooprotsessi eri etappides
vajaminevaid kompetentse ning voimalikke puudujaake nendes. Mdneti tuleb siin tagasivaatavalt
juttu ka valjadppest, sest sellest soltub kas ja kuivord intervjueeritu oli erinevateks tooprotsessi
osadeks valmistunud. Siiski tuleb silmas pidada, et osade intervjueeritute dpingutest on méodas
enam kui 5 aastat, mistottu polnud 6pingute sisul mottekas pikemalt peatuda. Kull aga osati Uisna
hasti just tagasivaates hinnata, kuivord omandatud teadmised ja oskused olid kooskdlas t60
tegeliku sisuga ja kas teooria ja praktika olid 6pingutes tasakaalus.

Jargnevalt on vaatluse all todprotsessi erinevad osad ja nende raames kasitletakse vajadusel
eraldi politsei, paaste ja kiirabi valdkondadega seonduvat. Kursiivis on toodud valjavotteid
intervjuudest, mis on esitatud muutmata kujul.

» Ohuhinnangute ja prioriteetide maaratlemine. VOib vaita, et tegemist on Uhe
probleemsema aspektiga, mis uuringu kaigus ilmnes. Eelkdige puudutab see politsei,
veidi vahem kiirabi valdkonna kdnesid ning paaste omi peaaegu uldse mitte. Politsei ja
kiirabi valdkondade puhul valjendub probleem moneti erinevalt, paaste valdkonna
hadaabikdned on kdige selgemini méaaratletavad.

Selle tooldiguga toimetulek soltus suuresti ka konkreetsest indiviidist: méned pidasid enda jaoks
keerukamaks politsei, teised aga kiirabi kdnesid. See sbltus vahemalt osaliselt sellest, kas antud
tootaja oli valdkonnaga varasemas t60s voi Uhiskondlikus tegevuses (nt abipolitseinikuna) kokku
puutunud. Ka olid Vaike-Maarjas 6ppinutel meditsiinivaldkonnast mdneti paremad teadmised.

Politseivaldkonna puhul tekitavad eelkdige probleeme sellised juhtumid, mis jddvad valdkondade
piirialadele ehk paastekorraldajate sonul ,halli alasse®, ,kastist valja“. Politsei valdkonna puhul
olevat neid palju (naidetena nimetati naabrite vahelisi tulisid, laste ja vara jagamise juhtumeid,
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parkimisprobleeme (eriti eramaal)). Need on olukorrad, kus paastekorraldajal on raskusi
otsustamaks, kas juhtum sindmuseks kvalifitseerida voi mitte.

Sellised olukorrad tekitavad paastekorraldajates teatud stressi ning on peamiseks pohjuseks,
miks poordutakse abi saamiseks kolleegide voi grupijuhi poole.

Paljud intervjueeritud vaitsid, et teema jai segaseks juba d6pingute ajal ja on seda mdneti siiani.
Probleemi tunnistasid isegi kogenud paastekorraldajad, kuid marksa rohkem esineb seda algajate
hulgas. Tuleb ette olukordi, kus pdastekorraldaja arusaama jargi on tegemist sundmusega, kuhu
peaks politsei reageerima, kuid kuhu politsei l6puks ikkagi ei lahe. Ebakindlust stivendab see, kui
helistajale sai lubatud, et politsei tuleb.

Et eelkirjeldatu tekitab probleeme ja ebakdlasid, selgus ka OTT ametnike ja patrullpolitseinike
intervjuudest, kes olid kriitilised, et pdastekorraldajad saadavad neid sinna, kuhu politsei nende
arvates Uldse ei peaks reageerima.

Paastekorraldajad toid valja probleemi, et 6pingute ajal menetlustundides labimangitavad kéned
on Lliiga puhtad“ politsei-paaste-kiirabi tutpsindmused voi keerukad komplekssindmused.
Selliseid tuleb aga tegelikus elus pigem harvem ette. Harjutatavad kdned peaks olema marksa
Lelulisemad” ehk valjavott igapdevaselt Hairekeskusele tulevatest kdnedest, et saaks harjutada
ka ,halli alasse” jaavate kdnede menetlemist ning Uhtlasi saaks 6ppida, millisel puhul helistaja
suunata hoopis juristi, kohtutaituri, kohaliku omavalitsuse, korterilhistu, sotsiaalameti vms
poole.

Koolis sa nagu 6pid tilpjuhtumeid ja kbike ... kuidas kénesid vbtta vastu. Reaalsus on see, et kbned
(tegelikud kdned t60l) on ,kastist vélja“ et sa ei ole nagu neis reeglites. Et koolis peaks olema ka
neid ,kastist valjas“ kbnesid ldbi mangitud. Koolis oli nii lihtne leida neid tllpjuhtumeid kénedes,
mida seal l&bi méngitakse. Sest need tlulpjuhtumid on seal vidga selged. Reaalsuses on aga
inimestel vaga erinevaid probleeme ja voib olla vaga keeruline seda tilpjuhtumit leida.

Juhul kui hadaabikéne on kvalifitseeritud, on edasised sammud paastekorraldajale juba
arusaadavamad ja juhtide sdnul dnnestuvad uldjuhul ka paremini.

Kiirabivaldkonnas p&hjustavad ohuhinnangute ja prioriteetide maaratlemisel probleeme moneti
teistsugused asjaolud. Nimelt kirjeldavad inimesed oma vaevusi erineval viisil ja intensiivsusega
ja seda isegi siis kui haigusseisund on sama. Samuti muudab olukorra keerukaks kui inimesel on
Uheaegselt palju erinevaid terviseprobleeme ning ta kipub tle rdhutama uhtne neist, jattes samas
tdhelepanuta teise, tema seisundile marksa ohtlikuma. Tuleb ette kroonilisi haigeid, kes on
omandanud manipuleerimisvotteid, et Kkiirabi koju saada. See koik teeb meditsiinilise
erihariduseta® p&astekorraldaja jaoks otsustamise keeruliseks.

Kbdige enam sunnib abi saamiseks kolleegide vdi grupijuhi poole pdédérduma dige prioriteedi
leidmine. Staazikamad paastekorraldajad markisid ara varasema ohuhinnangute manuaali
suurema loogilisuse ja kédeparasuse vérreldes hilisemaga, kus olevat jatkuvalt probleemseid
kohti. Uhe keeruka aspektina nimetati ka meditsiinikdnedele reageerimise suuremat kiirust
vorreldes politseivaldkonna kénedega. Samuti tuleb selles valdkonnas enim ette kdnesid, kus
noutakse appi kiirabi (ja tehakse seda korduvalt), kuid tegemist on tegelikult operatiivressurssi
mittevajava kroonilise terviseprobleemi, esmatasandi arstiabi vajaduse vbi hoopis

51 Manipuleerimisv&tted on suhtlemispsiihholoogia osa, mitte meditsiinihariduse osa.
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sotsiaalvaldkonna abivajadusega. Eelnimetatud kdnede menetlemine eeldab teadmisi ka sellest,
kuhu vastava murega abivajaja suunata.

Kodige kindlamalt tundsid ennast meditsiinialastes teadmistes Vaike-Maarjas 6ppinud. Nende
paremaid teadmisi tunnistasid ka kolleegid. Sisekaitseakadeemia lopetanute hinnangud enda
teadmistele laksid lahku — mdéned tundsid end kindlamalt. Tundus, et siin esinesid teatud
erisused Oppeaastate loikes.

Meditsiin jai natuke ... ma ei saanud meditsiiniliselt piisavalt teadmisi. Kui ma olen kuulnud
Haéirekeskuses neid, kes on kunagi varem 6ppinud (Vaike-Maarjas), siis nemad on éppinud igasugu
termineid ja igasugu ponevaid asju. Mina ei méleta, et mina oleks 6pingute ajal selliseid huvitavaid
teadmisi saanud nagu nemad.

Lisaks Vaike-Maarjas Oppinutele tunnevad ennast meditsiinikbnede menetlemisel noortest
paastekorraldajatest kindlamalt ka staazikad elukogenumad, samuti emaduskogemusega
tootajad. Viimased ei kipu naiteks vaikelaste palaviku puhul nii kergelt kiirabi valja saatma.

Suurem osa paastekorraldajaid leidis, praeguste ametililesannete ja diguste piires on nende
meditsiinialaste teadmiste hulk Gldjuhul piisav. Siiski oli ka neid, kes tundsid puudujaake. Eriti
teravalt toodi valja probleeme kiiret sekkumist ndudvate olukordadega juhul kui Hairekeskuse
meedik on hodivatud — naiteks vajadus juhendada elustamist.

Kuna kiirabipartnerite intervjuudes kerkis teravalt esile ettepanek anda paastekorraldajatele
kiirabitehniku kutse, sai eelnimetatu kohta arvamust kusitud ka nendelt intervjueeritutelt, kes olid
soovinud iseseisvalt meditsiiniteadmisi juurde omandada. Seisukohad olid selles kiisimuses
vastandlikud. Pooldajad téid valja, et meditsiinitehniku kutse annaks padevuse ja oskused
elustamist juhendada ja see oleks vajalik. Vastuargumendina toodi valja, et telefoni teel siiski
diagnoose panna ei saa ja isegi kiirabitehniku kutse korral tuleb telefoni teel abistamise puhul piir
kiiresti ette. Repliigina tuleb siiski ara markida, et kiirabipartnerite arvates ei peaks kiirabitehniku
valjabppega paastekorraldaja mitte ainult elustama (ja kindlasti mitte diagnoosima), vaid
eelkdige ndustama lihtsamate esmaabivotete rakendamisel (nt koérge palaviku mahavétmine
lapsel, verejooksu sulgemine). Kuna sellist laadi kdnesid, kus suhteliselt lihtsate telefoni teel
juhendatavate votetega on vbimalik probleem lahendada, olevat markimisvaarne osa
meditsiinivaldkonna kdnedest.

Teistest kiirabivaldkonna oskustest mainiti vaid info kirjapanekut, mis moénel juhul vdiks olla
pohjalikum, kui olukorra ajakriitilisus seda voimaldab. Suureks probleemiks on vene keelse
meditsiiniterminoloogia oskus, millest aga on pohjalikumalt juttu vastavas alapeatukis.

Paastevaldkonnas uldjuhul juhtumi sindmuseks kvalifitseerimisel suuremaid probleeme ette ei
tule. Nende kdnede menetlemise teeb keerukaks olukordade kiirus ja narvilisus, millega kaasneb
see, et helistajad on tihti endast valjas, karjuvad ja neilt on raskem infot saada. Samuti voib
situatsioon vdib vaga kiirelt eskaleeruda. Samuti tuleb paaste kdnesid teiste valdkondadega
vOrreldes harvem ette. Sellel on ka varjukulg: algaja paastekorraldaja jaoks on veel pikalt iga
stindmus ,,uus” ehk siis votab aega, enne kui kogemus selliste kdnedega on tekkinud.

Paastevaldkonna partnerid siiski juhtisid tahelepanu prioriteetide seadmisele: méne sindmuse
puhul vdib pealtndha vaike detail muuta sundmuse ohtlikkuse astet ja paastekorraldaja peab
seda teadma.
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Vaike-Maarjas 6ppinud said valdkonnast parima Ulevaate, kuna seal dppisid ka paastjad ja oli
vOimalik koos nendega harjutusvaljakutel harjutada. Nii tekkis parem Ulevaade paastjate
todvahenditest, mis on isedranis vajalik logistikutele, kuid tahtis ka padastekorraldajale, kes oskab
siis helistajale asjakohasemaid kisimusi esitada. Sealne 6pe andis ka parema ulevaate enda
kohast ,,reageerimisahelas” ja parema valdkonnataju.

Oppisin Viike-Maarjas. Seal pidi kohapeal olema. Mulle meeldis, et see oli viike koht. Paljud
pidasid seda miinuseks aga mulle meeldis, sest seal keskendusidki 6ppimisele. Koos olla
O6ppevéljakul andis teadmise sellest, kuhu ma tegelikult kandideerin, kui pikk on see tegevusahel ja
kes on need ressursid, kes meie kéne peale véljareageerivad.

Ka osa Sisekaitseakadeemia |Opetanuid nimetas paastevaldkonna valjabpet parimaks ja
Oppeainet lemmikuks. Siiski oli neid, kellel aega materjali labimiseks jai vaheks ja l6pp laks
kiirustades. Arvati, et kuna varem oli padastevaldkonna maht dppekavas suurem, siis kull
politseivaldkonna lisandudes ,,pressiti“ ulejadnud valdkondi kokku. Leiti, et paastevaldkonnale
tuleks mahtu juurde anda, kuna selline kiirustades voetud materjal ei kinnistu piisavalt. Véimalik,
et antud probleem esines siiski vaid teatud dppeaastatel, sest mitte kdik ei kurtnud seda.

Oppejoud tegi paris head t66d: ta suutis teooria ja praktika siduda ... teoorias kusjuures jii aega
védheseks ja vbtsime kiirustades labi. Paastevaldkonnale tuleks koolis anda lisatunde. Me vétsime
liiga kiiresti lbpuosa labi aga nii ei kinnistu need teadmised piisavalt.

Paastekorraldajad kinnitasid sama, mida uurimistdd eelmises osas paastjad: valdkond muutub
kiiresti ja arengutega tuleb pidevalt tempos pUsida. Naiteks tuleks edaspidijuba kooliprogrammis
Opetada, millised erisused tulevad arvesse elektriautode ja paikesepatareidega hoonete
polengute kustutamisel. Nagu juba uuringu eelmises osas o6eldud, leidsid paastjad ka, et
praktikat ja koostooharjutusi peaks oluliselt rohkem olema - praegu tegutsetakse liiga lahus.
Selleks et komandodes edukalt praktikat sooritada, peaks tundide maht olema suurem, et
onnestuks paastjatega vahemalt korra ka sindmusele kaasa sdita. Vastasel juhul saaks radkida
vaid valvekorra vaatlemisest. Ka paastekorraldajad toetasid uldiselt praktika mahu kasvu.

» Silindmuseks mittekvalifitseeruvate konede menetlemine. See on tihedalt seotud
eelneva punktiga ja on samuti Usna problemaatiline. Esiteks pdhjustab selliste kdnede
suur hulk ,praktikasoki®, kuna koolis omandatakse arusaam, et tullakse sundmusi
menetlema ja elusid paastma. Tegelikkus vdib vallandada reaktsiooni, mida intervjuus
Uks paastekorraldaja kirjeldas nii:

»See pole see, pole see, pole lldse see.. I

Teiseks probleemiks on see, et ei osata selliste kbnedega midagi pihta hakata. Peamiselt
puudutab probleem noori alustavaid paastekorraldajaid, kellel pole staazikamatega vorreldes
sedavord haid teadmisi Uhiskonna toimimisest ja institutsioonidest.

Minul oli néiteks véga raske, et kui inimene tahab politseid aga see probleem pole politsei oma aga
inimene ei saa sellest aru. Aga mul on nii vidhe teadmisi, et ma ei oska teda ka mujale suunata. Et
tuleks 6petada suunamist: millega tegeleb (histu, millega kohalik omavalitsus. Iga kéne on erinev
ja minu jaoks oli see véga raske. Siis juhtus, et ménikord tegid kutse ja tuli vélja, et politsei lldse ei
reageeri sinna.
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Eelkirjeldatu vdib tekitada markimisvaarset stressi ka seetdttu, et on juhtumeid, kus helistaja ei
vaja kull operatiivressurssi, kuid tal on siiski abivajadus, ta kipub korduvalt helistama ja nduab
tungivalt politseid voi kiirabi. Tegemist vdib olla keerulise, mitmetahulise ja n6 kroonilise
probleemiga, kus vahel ongi raske abistajat leida vOi ei saa keegi tdhusalt aidata. Sellised
olukorrad on paastekorraldajale kahtlemata kurvastavad ja vdivad jddda rohkem vaevama kui
sindmused, kuhu abi ldheb.

Et probleem on t8sine, naitas ka kisimus, mis sai esitatud paastekorraldaja t66 kohta 10 aasta
perspektiivis: et paastekorraldaja tddlauale jouaksid peamiselt vaid koéned, kus on
operatiivressursi vajadus ja muude kdnedega tegeleks keegi teine.

» Kone juhtimine. Ka siin on aspekte, mis on seotud eelneva punktiga. Nooremad ja algajad
paastekorraldajad tunnevad ennast ebakindlalt olukordades, kus sundmuseks
mittekvalifitseeruva juhtumi puhul tuleb helistajale teada anda, et abi ei tule ja helistaja
sellega ei noustu. Intervjueeritud lootsid, et kullap tekib vastav oskus tookogemuse
kasvades, kuid osa arvasid siiski, et siin aitaks ehk teatud psuhholoogiliste votete
rakendamine mida tuleks juba koolis dppida.

Aga seda minu méletamist mé6da ei olnud lldse (kooli programmis) kuidas ennast kehtestada ja
manipulatiivse kliendiga toime tulla. Pdastekorraldaja peaks (tlema kahe sénaga, et mida te
soovite. Ja kui venitada tahate, siis venitage kusagil mujal - head aega! Et sellist kbne juhtimist oleks
vaja kull. Aga see tuleb ka kogemusega.

Meile 6petati kill kbne juhtimist aga tuleks 6petada ka enesekehtestamist.

Usna paljud intervjueeritud leidsid, et psiihholoogia alaseid teadmisi oleks véinud koolist rohkem
saada. Eelkdige oskusi tulla toime psuuhikahairega, suitsiidse, paanikas ja areva, manipuleeriva
vdi joobes helistajaga. Opiti kiill mingil maaral klienditeenindust, kuid tagasivaatavalt pidas
suurem osa dpingute seda osa kasutuks. Siin oli erinevaid pohjusi. Moni lihtsalt ei maletanud
sellest ainest midagi, mdni aga Utles, et see jai kaugeks, kuna 6ppejoud ei mdistnud Hairekeskuse
spetsiifikat ja kursus oleks sellisena sobinud pigem pangatelleritele voi muujatele.

Mul on natuke kahju et jéi puudu pstihholoogia koolitusest. Et kuidas rdékida nendega kes vajavad
psudihilist abi. Viimasel ajal palju helistavad. Ma annan neile kull Eluliini véi hingehoidja telefoni
kuid vahel helistavad tagasi, et liinid hbivatud véi ei saa lihendust.

Need, kes olid pstiihholoogia teemat veidi rohkem 6ppinud, leidsid selle olevat kasuliku ja vajaliku.
Tiina Naarits kiis Vdike-Maarjas 6petamas, oli hea ja seda oleks vbéinud pbhjalikumalt olla.

Koéne juhtimise oskustega seonduvalt toodi valja sama probleemi, mida mainisid ka OTT
ametnikud: osa kolleege asub liiga kiiresti helistajale kiisimusi esitama ega luba tal esimese
minuti jooksul probleemi oma sdnadega ara radkida. Kuna enamik politseikdnesid ei ole vaga
kiireloomulised, tuleks seda siiski lubada, sest osa helistajaid kipub kisimustega katkestamise
korral arrituma ja kdne ldpetama ning parast on raske temaga uhendust saada.

Ka kdne juhtimise oskuste kujundamisel on lisaks todkogemusele oluline roll praktikal: kdike ei
saa eelnevalt ara 6ppida. Selleks et osata helistajale asjakohasemaid kusimusi esitada, on vajalik
praktiline kokkupuude partnerite t606 ja toovahenditega (+ jooksvate uuendustega kursisolek) mis
annab laiema uldpildi.

Mina néden seda suhet nii, et see (kbne juhtimise oskus) on parem, mida enesekindlam ja parem
péaéastekorraldaja oma té66s on. Alguses oled ebakindel ja suhtlusviis on ebakindel ja tekivad mingid
pausid jne. Kui inimesel iseenesest enesekindlus téuseb, siis lGheb see iseenesest paremaks.
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Moéned intervjueeritud arvasid, et klienditeenindust ja suhtlemist poleks Uldse vaja 6petada - see
peaks kdima kaasas paastekorraldajale vajalike isiksuseomadustega ja olema to6le asumisel
eelduseks. Teised aga soovitasid, et moned kolleegid voiksid testida, kuidas nende haal telefonis
kostab —see voib olla jarsk voi tore —ilma et raakija seda ise tajuks. Ka tdstis Uks intervjueeritu ette
enesejuhtimise tahtsust, teades et tal on kalduvus kergesti narvi minna. Seega, kuigi
klienditeeninduse éppimist ei kiputud vajalikuks pidama, on siin siiski aspekte, mida oleks kasulik
Opingute ajal kasitleda.

> Info kirjapanek. Ka siin kordus teema, mida nimetati ka politsei intervjuudes: moénikord
esineb probleeme info kirjapaneku oskustes, naiteks voib kirja pandud info olla liiga napp,
mitteasjakohane ja tdendaoliselt politseile raskesti arusaadav.

Politsei valdkond on Ulldse keerulisem, sest seal on vaja héasti palju infot kirjutada, mida
paéastekorraldaja teha ei taha. Ja see info peab olema Uiheselt arusaadav, mitte nii et kirjutan Uhte
moodi ja politsei saab aru teist moodi. Koolis seda ei kontrollita aga see info mis sinna
(infosUsteemi) tuleb ... see on lihtsalt 6udne. See on koht, mida kool peaks vaatama. See info, mis
tuleb, on lihtsalt jube! /---/ Politsei juhtumid kbéik ei ole nii kiired, et sa ei saa kusitud ja kirja. On ka
kiireid kutseid aga enamasti peaks saama info vajalikul mééral kirja.

Kiirabi kdnede kontekstis antud probleemi ei nimetatud, kuid kuna kiirabito6tajate intervjuudest
see labi jooksis, on tdenaoline, et seda mingil maaral siiski esineb.

» Tehnilised oskused ja programmid. See t66protsessi osa on vorreldes teistega ehk koige
vahemprobleemne. Paastekorraldajate arvates on programmid on uldiselt lihtsad ja
kiiresti omandatavad. Koolis osa neist ei tdotanud, mistdttu ei dpitud seal neid taielikult
kasutama. Seda tuli teha Hairekeskuses.

Kaardibépe oli nérk. Mitte et 6petajad oleksid nérgad, mitte seda! Aga kuna seal ei ole 6ppimise ajal
reaalaajas, kuhu see html ja positsioneering ldheb, siis on alguses héasti raske t66l ennast imber
harjutada. Ja siis tuleb vigu sisse. Ma saan aru kill miks see nii on, et nad ei saagi seal seda
kasutada. Aga minul oli see alguses nérk ja ma sain selle pdrast péris palju riielda.

Ka asukohamaarangutega reeglina probleeme ei ole, juhul kui inimene on véimeline ja ndustub
oma asukohta adekvaatselt kirjeldama (just selle viimasega on paraku probleeme).
Paastekorraldajale tuleb alati kasuks ka piirkonna tundmine. Siin tuleb moénikord p66rduda abi
saamiseks kolleegide voi isegi teise keskuse poole.

Need, kes olid kasutanud eelmist ohuhinnangute manuaali, kaldusid seda paremaks pidama.

See mis enne oli (SOS), oli palju lihtsam. Ta on (nuud) ikka viga, vdga, vdga keeruline. Ta ei ole
mingis loogilises jérjekorras. Eelnev oli véhemasti ... tal oli mingi loogiline jarjekord. Uues muidugi
on asju, mis vajavad tdiendamist ja muutmist ja mis ei ole alati isegi omavahel kooskélas, et
selliseid punkte seal ikkagi on.

Paaril korral mainiti ka Agendi ja kdnede sidumise pohjalikuma dppe vajalikkus, kuid seda pigem
taienddppe kontekstis. Nimelt kipub see ununema.

Kuna programmid uuenevad, tuleb paastekorraldajal olla valmis pidevaks juurde dppimiseks.

42



3.2.4  Muud tooks vajalikud padevused

» Tookeskkonna fiilsiliste ja vaimsete ohuteguritega toimetuleku oskused.
Kisimusega pudti selgitada, kuivord intervjueeritud olid omandanud padevusi, mis
aitavad neil tookeskkonnas hoida fuusilist ja vaimset tervist. Neist teemadest oli
intervjuudes Usna palju juttu, arvatavasti seetdttu et vaimse tervisega seonduv on uUldiselt
Uhiskonnas suurema tahelepanu alla sattunud.

Staazikamate paastekorraldajate 6pingute ajal neist teemadest juttu ei tehtud, kuigi oleks voinud.

Seal nagu oligi iiks tund vist, et kuidas toituda, midagi oli. Véimlemine ja toitumine. O6t66ga see
l&heb sassi.

Nooremaid on nendes kisimustes rohkem haritud, kuid paraku jdtavad osa neist td6saalis dpitu
kasutamata (nii vahemalt arvasid juhid ja vanemad kolleegid). Naiteks ei kasutata alati
ergonoomilise moodbli ja liigutatava kuvari seadistamise voimalusi ega vdoeta pause valja.

Oluliseks teemaks osutus toimetulek tooreziimi ja 66tooga. Arvati, et nende olemasolu peaks
teadvustama juba enne 6ppima asumist (!), kuna kéik inimesed ei sobi 66t66ks. Samas modndi,
et nooremad kui 30 aastased ilmselt ei pruugigi aduda 66t66 kahjulikku mdéju, sest see on
kumulatiivne ja probleemid vdivad hakata endast marku andma alles aastate parast. Seega on ka
enne 6pinguid raske seda teadvustada.

Ma saan aru, et seda on ka 6ppe ajal raske inimestele selgeks teha. Et see saab tulla alles t66
kéigus. Et alles 2-3 aastat tootades saada tegelikult aru kuidas 66t66 sulle méjub. Aga seda vbiks
kull 6petada, kuidas 6ppida 66t66ga toime tulla: et millal vimast kohvi juua, stla jne. Ma néen siin
kérvalt, kuidas osa inimesi teeb endale sellega kiill karuteene. /---/ Et keegi ei toeta, kas saad koju
minnes magada véi mitte. Seda vobiks késitleda juba 6pingute ajal. Sest see on pohjuseks, miks
paljud ldhevad &ra v6i muudavad oma t66koormust.

Juttu tuli ka muudest tookeskkonnas toimuvatest vahetutest stressoritest, mis vdivad olla nii
fuusilised kui vaimsed: ventilatsioonist, murast mis tekib td6saalis kui on korraga palju kdnesid,
meeskonnas todtamise oskustest jne. Rdhutati, et vaimse tervise hoidmisega seonduv peaks
selgelt olema valjadppe osa:

Oleks vaja siiski seda loengut (koolis): et kus sa lébi pbled. See t66 on ikkagi raske ja ei ole igalihele.
Sa pead éra tajuma selle hetke, kus sa pead tagasi astuma. V6i abi otsima. Selle kohta oleks voib-
olla véinud natuke rohkem 6ppida. Aga seda meile épetatijah, et kuidas massaaZi teha.

Oluline on osata margata mitte ainult enda, vaid ka kolleegide probleeme, kes ise ei pruugi
taibata, millal abi vajavad voi suuta seda tunnistada. Kdneks tulid ka tehnikad, kuidas kurnatust
ja labipolemist ennetada ning ,rasketest kénedest“ valja tulla. Neid oli dpitud valdavalt kas
taienddppe voi iseseisva dppe vormis, kuid osade intervjueeritute arvates peaks see olema osa
péhidppest.

Intervjueeritav: uutele 6pilastele peaks rédkima pstihholoogiast, traumeerivatest kbnedest, kuidas
nendega hakkama saada. Et kui inimene helistab ja utleb: kbik, niud ma hlppan alla kuskilt. V6i
palub abi ja siis katkeb kéne ja sa ei saa inimest katte. Ja hiljem tuleb vélja, et inimene surigi éra. Et
sa ei hakkaks ennast stlidistama. Kindlasti pea sellest radkima (koolis). Oli ka minul selline kéne,
mis katkes ja hiljem tuli vélja, et inimene surigi ra. Ja siis ma péarast sutidistasin ennast, et 4kki ma
esitasin liiga palju kisimusi. Et kuidas sellest valja tulla.

Intervjueerija: kas sellest peaks siis juba koolis réédkima?
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Intervjueeritav: jah, siis ma oleksin juba t66le asudes teadnud kuidas ma oleks pidanud kéaituma.

Méned intervjueeritud on kasutanud todkoha pakutud véimalust psuhholoogide kiilastamiseks.
Nii seda voimalust kui siseveebis olevaid vaimse tervise soovitusi kasutatakse ja hinnatakse.
Siiski leiti et vaimse tervise noustaja peaks olema hasti kursis paastekorraldajate t66
spetsiifikaga.

> Erialane keeleoskus. Ka see oli Uks probleemsemaid aspekte antud uuringus.

Kodige teravamalt kerkisid teemana esile nooremapoolsete eesti rahvusest paastekorraldajate
probleemid vene keele oskusega. Todeti, et varbamisel on keerukas leida vbrdselt hea vene ja
eesti keele oskusega noori: vene rahvusest noorte eesti keele oskus on kull Gha parem, kuid eesti
rahvusest noorte vene keele oskus vaheneb ilmselt lahiajal veelgi, kuna tUldhariduskoolides kaob
vene keel kohustuslike ainete seast. Marksa parem on vene keele oskus karjaaripdorajatel 50+.

Samas pusib venekeelsete kdnede arv Usna koérgel tasemel. Paastekorraldajad tunnetavad, et
venekeelseid kdnesid on kas eestikeelsetega Uhepalju voi vahel rohkemgi. Kuigi statistika seda ei
kinnita, on vaieldamatult venekeelsete kdnede hulk suur ja on kaheldav, kas see lahiajal oluliselt
langeb. Lasteaedu ja koole viiakse eestikeelsele 6ppele Ule alles nuud ning see polvkond lahema
10 aasta jooksulveel hadaabiliinile helistama ei hakka. Seega tuleb paastekorraldajate valjadppel
arvestada hea vene keele oskuse vajalikkusega.5?

/---/ kuna vene inimesed on Eesti Uihiskonnast nii dra lbigatud ja teadmised Eesti elust baastasemel
on nii halvad, siis nad jddvad helistama ja oma igasuguseid probleeme kurtma. Need kes praegu
lasteaedades eesti rihmades on, nendega lédheb veel palju aega enne kui need meil kliendiks
saavad. 5-10 aasta jooksul kindlasti venekeelsete kbnede arv ei vdhene.

Noortes paastekorraldajates voib venekeelsete kdnede suur hulk tekitada praktikasoki, eriti juhul
kui 6pitud on Sisekaitseakadeemias ja 6pingute ajal pole seda teadvustanud.

Natuke Sokk oli ka see, et... kuidas ma (tlen ... et kui suur osa on venekeelseid kénesid. Koolis seda
ei pandud stidamele, et 60% on venekeelsed kéned tegelikult. Et pid eesti keeles ja siis tekib
ettekujutus et ka su t66 on eestikeelne. Aga vahel tundub, et venekeelseid kénesid on rohkem kui
eestikeelseid.

Vahem kui 5 aastase staaZziga paastekorraldajad toid valja, et nende arvates on
Sisekaitseakadeemia vene keele test sisseastumisel liiga kerge. Nii paasevad paastekorraldajaks
oppima inimesed, kellel tuleb hilisemas todelus tdsiseid raskusi, sest dpingute valtel ei ole
tegelikult voimalik vene keelt selgeks saada. Seda peaks piisaval maaral oskama juba enne
Oppima asumist.

Jah, vene keelt peaks oskama juba enne. Vene keele test, mis Sisekaitseakadeemia sisseastumisel
oli-tohutult kerge. Kui ma ikkagilédhen kuhugi katsetele ja ma saan need katsed [&bi, siis ma eeldan,
et olen sobilik selle t66 jaoks. Et see vene keele test nii kerge on, véib anda inimestele (vale
signaali)... inimene arvab, et ta on valmis selle t66 jaoks, et ta on vene keeles péadey, siis tegelikult
ta sedaeiole.

52 paraku tuleb arvestada ka Ukraina sdja mdjudega. Hetkel on Eestis markimisvadrne hulk pdgenikke, kes
eelistavad suhelda vene keeles. Pole ka teada, milline vGib olla sdja IGpp. Halvimal juhul vdib siin viibivate
pogenike arv mitmekordistuda.
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Intervjuudest selgus, et probleeme on nii kdnekeele kui erialase terminoloogiaga. Viimase puhul
mainiti enim meditsiinialast sbnavara.

Uks grupijuht kirjeldas, kuidas noored paastekorraldajad oskavad helistajale kiill vene keeles
kUsimusi esitada, kuid ei saa alati aru helistaja jutust. P6hjuseks on kdnepraktika puudumine
vene keelt emakeelena raakiva inimesega. Olles lehitsenud Sisekaitseakadeemia 6ppematerjale,
leidis ta, et seal kasutatav vene keel on liiga ,,kunstlik® ja ,ametlik” — tegelikult helistajad ei raagi
niimoodi.

Uks hiljutine Sisekaitseakadeemia ldpetanu kinnitas seda:

Vene keel néiteks Sisekaitseakadeemias on natukene liiga kerge ja paraku Héairekeskuses selle vene
keelega, mida sa seal juurde 6pid, ei ole kahjuks midagi teha. Jah, me 6ppisime sbénu ja ... aga
reaalsuses, neid sénu mis ma seal koolis 6ppisin, olen ma kasutanud Usna védhe. Olen 6ppinud
praktika kdigus uusi sénu. Siiamaani 6pin ja panen kirja uusi sénu. Inimesed siiski kasutavad téitsa
teisi s6nu kui me éppisime.

Kogenumatel péaastekorraldajatel on kdnekeelest enam olnhud probleeme meditsiinialase
sbnavaraga (kehaosad, haigusseisundid)®. Mainiti ka teisi valdkondi, kuid méarksa vahem. Elu
muutub ja té0 kaigus tuleks tasapisi Oppida uusi sénu juurde. Naiteks kirjeldas Uks
paastekorraldaja, kuidas kdnes kordus pidevalt termin ,hakkepuit®, mida ei tema ega kolleegid ei
teadnud. Osa paastekorraldajaid on vilunud Google tolkeapi kasutamisel ja saavad sealt abi. Osa
aga leiavad, et aeg-ajalt voiks toimuda erialaterminite taiendkoolitusi.

Ka vene keelt emakeelena kénelevad paastekorraldajad toid valja probleemi, et oleksid soovinud
Sisekaitseakadeemias dppida, kuidas erialast terminoloogiat tdlkida eesti ja vene keele vahel.
Selle asemel suunati nad aga hoopis inglise keelt 6ppima.

Kuidas paastekorraldajate vene keele oskuse probleemi lahitulevikus lahendada? Intervjueeritud
siin haid lahendusi ei nainud. Kiireim lahendus oleks tosta sisseastumistesti raskusastet,
Opetada Sisekaitseakadeemias rohkem vene keelt ja pakkuda ka t6otamise ajal vene keele
taienddppe vdéimalusi. Osa paastekorraldajaid aga loodab tehisintellekti arengute peale. Suureks
abiks oleks naiteks kéne tdlke kohene kuvamine arvutiekraanile — lahendus, mis ju tehniliselt on
olemas ja tuleks ka hairekeskuses kasutusele votta. Kuna modnikord on raske just kdnelejast
arusaamine (purjus, Sokis, halb diktsioon ja kuuldavus), siis aitaks see vene keele oskuse lavendit
paastekorraldajaks asumisel allapoole tuua. Kuigi sellest otseselt juttu ei tehtud, voiks selline
tehniline lahendus olla abiks ka inglise- ja soomekeelsete kdnede menetlemisel.

Venekeelsete kdnede suunamist kénegruppi ei pidanud suurem osa intervjueeritutest lahiajal
voimalikuks: sinna tekiksid tdenaoliselt suured kdnejarjekorrad samas kui ainult eesti keelt oskav
paastekorraldaja istuks osa ajast kaed rupes.

Erialase inglise keele oskusega sellisel maaral probleeme ei nahtud. Esiteks on neid hetkel veel
vagavahe. Teiseks oskavad noored inglise keelt Usna hastija pole sellist probleemi tuleviku vaates
nagu vene keele puhul. Praegust slisteemi, kus inglisekeelsed kdéned kaivad labi grupi, peeti
sobivaks ja hetkel ammendavaks.

53 Probleemi olemasolu kinnitas ka 2022 HiK-is labiviidud uuringu ,,Numbrile 112 tehtud kdnedes esinevate
sotsiaalsete probleemide kaardistus”“ raames teostatud enam kui 3000 kdne kuulamine. Tuli ette olukordi, kus
paastekorraldaja ajas segamini helistaja kehaosad voi ei saanud kirjeldatud terviseprobleemist digesti aru.
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Méningal maaral vdib probleeme tekkida olukorras, kus helistaja enda inglise keel on nii halb, et
temast on raske aru saada. Siin on aga paastekorraldajal keeruline praeguste tehniliste
vBimaluste juures midagi enamat ara teha.

Kainglise keele puhul peeti vajalikuks erialaste terminite tdiendkoolitust. Osa paastekorraldajaid,
kes praegu veel inglisekeelseid kénesid menetleda ei julge, teeksid seda téenéoliselt parast
moningast taienddpet. Siiski leiti, et spetsiifiline erialane sbnavara voiks saada selgeks juba
opingute kaigus.

3.2.5 Taienddppega vajadusega seonduvad kisimused.

Antud teema juures uuriti kull peamiselt seda, milliseid teadmisi tuleks omandada p&hiépingute
ajal ja mida taienddppes, kuid moéneti tuleb juttu teha ka teooria ja praktika vahekorrast
Oppeprotsessis, sest see osutus uuringus sedavord oluliseks kiisimuseks.

Esmalt tuleb rohutada paastekorraldajate seisukohta, et Hairekeskus ja Sisekaitseakadeemia
peaksid koost6os andma 6ppurile voimalikult tdeldhedase pildi todst, mis neid ees ootab ja seda
tuleks teha voimalikult 6pingute alguses (moned arvasid isegi, et juba enne sisseastumiskatseid).
See valdiks hilisema ,praktikasoki“ ehk siis olukorra, kus koolis omandatud ettekujutus ja
paastekorraldaja t60 tegelikkus ei lange kokku.

Leiti ka, et juba enne kui inimene Gldse éppima laheb, voiks olla tdovarjutamise voimalus.

Et inimene tuleb té66saali ja vaatab, mida see t66 lldse kujutab endast. Mina soovitaks 1247
vabatahtlikuks hakata kbige pealt. Et ta vétaks méned kéned vastu ja prooviks, kas see t66 sobiks
talle.

Praktikasoki puudumine raagib tookohapohise dppe kasuks, kuna selle puhul tekib inimesel toost
kohe realistlik pilt.

Opingute ajal labitud praktikale tagasi vaadates leidis osa intervjueerituid, et praktikatundide arv
oleks vdinud olla suurem, kuid samas oleks seda vdimatu mahutada praeguse nominaalse
Oppeaja sisse. Peamiselt puudutas see Sisekaitseakadeemias 6ppinuid, kuid vastav hinnang
varieerus lisaks dppekohale ka dpinguaastate l6ikes. Praktikat oleks voinud olla rohkem eelkdige
toosaalis, kuid ka partnerite juures.

Mina néen, et praktika osakaal oleks suurem. Kui ma vérdlen téokohapbhise b6ppe ja
Sisekaitseakadeemia inimesi (bppureid), siis toékohapbhine 6pib lihemat aega, ta praktika hulk on
intensiivsem ja ta saab t66l paremini hakkama, see on silmaga nédha, et see praktika hulk peaks
olema Sisekaitseakadeemias pikem.

Et praktika osakaal voiks suurem olla, leidsid ka intervjueeritud partnerid. See aitaks kaasa
hadaabivaldkonna kui terviku tajumisele ja annaks parema ulevaate enda rollist selles. Osataks
ka helistajale asjakohasemaid klUsimusi esitada, tdsta enesekindlust ning vihendada seelabi
toostressi.

Intervjueeritud péaastekorraldajad hindasid koérgelt seda, kui nende 6ppejoududeks olid oma
eriala eksperdid-praktikud, kes tdid 6ppeprotsessi naiteid igapaevastest todolukordadest. Samas
toodi valja ka puudus: kuigi oppejoud Opetasid suureparaselt oma valdkonda, kippus neil
nappima teadmisi Hairekeskuse 166 spetsiifikast voi olid need teadmised vananenud. Leiti, et
kool peaks kaasama 6ppeprotsessi rohkem Hairekeskuse inimesi ning 6petama koos nendega voi
saatma Oppejdude ja tdotajaid aeg-ajalt Hairekeskusesse teadmisi varskendamas.
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Kool vébiks teatud regulaarsusega kéia keskustes kohal tdédvarjutamas. T66 muutub palju ajas.
Oppejoud viiks vaadata kuidas Hairekeskuse td6 périselt vélja ndeb. Mina tajun, et meid alati kool
ei kuula kui me rddgime mis on meie ootused. Ja kool jdab kinni sellesse, kuidas kutsedppe
6ppekavasid on raske muuta.

Kuigi praktika osas on teatud eelis to6kohapdhistel ppijatel, eeldab see dppevorm keskmisest
suuremat enesemotiveerimise ja iseseisva tootamise oskust, et paralleelselt to6ga omandada
hadavajalik teoreetiliste teadmiste pagas. Samuti vajaks to6kohapohiste Oppijate puhul
suuremat tahelepanu partnerite valdkondadest Ulevaate saamine, mis paaris intervjuus
valukohana valja tuli. Kuna tookohapdhises dppes dppinud ei olnud valimis vaga noored, vaid
pigem keskealised karjdaripddrajad, polnud enda iseseisvaks &ppimiseks motiveerimisega
reeglina probleeme. Oppimist toetasid t66 kaigus tekkivad pakilised kiisimused, mille
lahendamisele otsiti teooriast toetust.

Teise teemana uuriti, milliseid teadmisi ja oskusi peaks paastekorraldaja omandama juba
opingute ajal ja mida oleks otstarbekam Oppida tddtamise kdrvalt tdienddppe vormis. See
kiisimus osutus vastajatele méneti keerukaks. Uldiselt leiti, et pdhiéppe ajal tuleks omandada
see, mida t66l hakkab esimesest paevast vaja minema: arvutiprogramme, kéne juhtimist ning
politsei-, paaste- ja kiirabisindmuste menetlemist. Siia vbib lisada sundmuseks
mittekvalifitseeruvate kdnede menetlemine, voorkeelne ametialane terminoloogia ja
psuhholoogia alased teadmised selles osas, mis aitab tulla toime keerulise helistajaga (joobes,
Sokis, pstithikahairega, arritunud jms).

Suitsiidsete kdnede menetlemise valjadppe osas oli erinevaid arvamusi, kuid domineeris siiski
mote, et see peaks olema pdhidppe osa. Pohjenduseks toodi, et juhul kui algaja paastekorraldaja
peaks sellise kdne saama kohe peale tooletulekut, ei oskaks ta seda menetleda, mis omakorda
vOiks sundmuse kaiku ebasoodsas suunas mdjutada.

Kindlasti koolis. Siin ei saa enam katsetada, hiljavéitu. See vbib olla tema (paastekorraldaja)
esimene kéne kui ta tuleb siis tédle. Ja siis ta ei tunne seda é&ra ja tuleb jama. Taiendbéppes véiks
minna sama teema sdgavuti.

Mida sooviksid praegused paastekorraldajad t66 korvalt juurde éppida?

Uldiselt tundusid intervjueeritud olema vérdlemisi 6pihimulised. Usna paljud &pivad juurde omal
initsiatiivil ja Usna erinevatel viisidel: dppides korgkoolis, kutsedppeasutuses, koolitustel,
lugedes tooks vajalikke teadmisi sisaldavaid raamatuid ja psuhholoogiaalast kirjandust. Ka
tookoha poolt pakutavaid vdimalusi kasutatakse meeleldi: tadiendkoolitusi kiideti ja peeti
vajalikeks.

Valdav enamik ndustus, et taiendkoolitustel saadavad teadmised ei peagi olema tingimata midagi
uut: moistagi tuleks koiki todprotsessi lisanduvaid uuendusi juurde 6ppida, kuid vaga oluline on
ka vanade asjade meelde tuletamine ja malu varskendamine. Siin toodi naidetena Agendist
punaseks panemist ja kdnede sidumist, mis kipuvad meelest minema.

Taienddppe vormis soovitakse kdige enam juurde dppida jargmisi oskusi ja teadmisi:

» politsei valdkonna ohuhinnangute maaratlemist

> keeruliste klientidega suhtlemise vétteid

» slndmuseks mittekvalifitseeruvate kbnede menetlemist. Siin annaks parimaid tulemusi Uhine
keerulisemate juhtumite labiarutamine — millised tegevused on olnud tulemuslikud, mida oleks
vOBinud teisiti teha
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» koostdood parteritega, eriti kui partnerite poole pealt toimub muutusi, mis méojutavad
paastekorraldaja téoprotsessi

» milliseid telefoninumbreid tuleks helistajale anda ja milliseid mitte

» mida peaks paastekorraldaja (ja eriti logistik) teadma péaikesepaneelidega maja ja elektriauto
kustutamise erisustest

Uks noor paastekorraldaja aga lisas, et tema sooviks lihtsalt ,midagi, mis teda motiveeriks ja
julgustaks, aitaks tdsta enesehinnangut paastekorraldajana“.

3.2.6 Tootamist parssivad voi soodustavad tegurid

> Paastekorraldajale vajalikud isiksuseomadused. Intervjuude kaigus kusiti, millised
peaksid olema paastekorraldajale vajalikud isiksuseomadused ja millised on ebasobivad.
Sobivatena nimetati jargmisi:

- empaatiavoime, inimlikkus, heatahtlikkus, soov inimesi aidata ja armastus nende vastu

- rahulikkus, tasakaalukus, pingetaluvus, ,,kilm narv®. Suutlikkus ka helistajat rahustada

- tegutsemis- ja reaktsioonikiirus, suutlikkus tegeleda korraga mitme asjaga ja seda vaga
luhikese aja jooksul

- julgus, otsustusvdime, ,kaine moistus®

- suutlikkus toime tulla 60t60 ja keerulise tooreziimiga

- meeskonnatdd vdime, suutlikkus taluda Umbritsevat mura, kannatlikkus kolleegide
suhtes

- sdilendtkus, kohanemisvdime, paindlikkus, uudishimu, stivenemisvoime

- soovjavdime areneda, pidevalt uut juurde 6ppida

- leplikkus, sallivus, eelarvamuslikkuse puudumine, valmisolek oma hoiakuid muuta

- avarsilmaring, elukogemus

Enamik paastekorraldajaid ndustus, et elukogemus on selle ameti puhulvéaga oluline. Nii ménedki
leidsid, et ideaalne paastekorraldaja on vanuses 30+ ja koolipingist tulevatele verinoortele pole
Hairekeskus vast kdige digem koht. Vastuargumendina toodi aga valja, et noored — eriti kui nad on
julged ja motiveeritud - Opivad vaga Kkiiresti. Seega on vanusest olulisem sobivate
isiksuseomaduste olemasolu: eriti julgus kusida aga ka enesekindlus ja initsiatiivikus ning tdsine
soovV ja huvi paastekorraldaja ameti vastu.

Olulisena toodi veel valja, et kuna paastekorraldaja t66 on sedavdrd raske ja nduab
sajaprotsendilist mdtetega kohalolu, peab inimene ise olema vaimses mottes heas tasakaalus ja
toonuses ning on hea, kui ka tema toovaline elu ja perekond teda toetavad.

Kui endas puudub tasakaal, on seda t66d ka raske teha.
Isiksuseomadused mida ebasobivaks peeti, on eelloetletutele vastandiks.

Ei tohiks olla narviline, karsitu, arrituda, minna paanikasse, olla ebakindel. Kdnesid ei tohiks liialt
sUdamesse votta, et mitte labi poleda. Kindlasti ei tohiks olla lleolev ja eelarvamuslik teatud
helistajaguppide suhtes — see kostub paastekorraldaja haalest valja ja seda tajuvad monikord ka
kolleegid.

Néiteks tuli té6taja, kellel oma elust raske kogemus joodikutega. Utles joobes helistajatele halvasti,
pisendas nende probleeme, ei pidanud inimeseks.
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Paastekorraldaja peab olema ka téotajana usaldusvééarne, et see mida ta siin kuuleb ja naeb ei ldhe siit
kuhugi.

3.2.7 Toostressiga toimetulek

On tahelepanuvaarne, et kui kdnede sisu emotsionaalse hairivusega oskavad paastekorraldajad
sageli paris hasti toime tulla, siis marksa suuremaks stressiallikaks vdib kujuneda ebakindluse
tunne, kas ikka kaituti kriitilises olukorras digesti voi oleks tulnud midagi teisiti teha. Kehvasti
vOivad mdjuda raskesti liigitatavad sindmused, mis eskaleeruvad kiiresti ja ldppevad halvasti,
samuti kdned, kus eksisteerib abivajadus (nt sotsiaalkdned), kuid mida ei kvalifitseerita
sindmuseks ning abi valja ei saadeta. Sellised olukorrad vbivad jadda paastekorraldajat
vaevama. Esiteks voib ta juurelda, kuidas oleks sindmus arenenud, kui tema oleks teinud
teistsuguseid otsuseid. Teiseks voib tekitada muret kui helistaja jaab abita ja vahel jaab kisimus,
kas teda uldse keegi aitab ja aidata suudab.

Paljudel lédhevad asjad koju kaasa. Ei ldhegi sindmused! Nad vétavad koju kaasa selle, et mida
mina oleksin pidanud teisiti tegema. T66l tehtud vead ja puudujiégid, tunne et sa polnud ideaalne,
tulevad sinuga rohkem kaasa kui see mis konkreetne stindmus oli.

Enamik paastekorraldajaid toi valja, et neil on omad meetodid ja tehnikad, kuidas todstressiga
toime tulla. Paljud ei maleta peale vahetuse lOppu paeva jooksul menetletud kénesid — neid on
sedavord palju ja aja jooksul tekib harjumus unustada. Hoolega kasutatakse Hairekeskuse poolt
pakutavaid véimalusi stressi ennetamiseks ja vaimse tervise hoidmiseks.

Aja jooksul oldi siiski oldud tunnistajaks kolleegide vaimse tervisega seotud probleemidele:
naiteks vbis mdni kdne mdjuda paastiku ehk ,trigerina“ ja vallandada malestuse oma elu
rasketest olukordadest. Kindlasti on oluline dppida dra tundma mitte ainult enda, vaid ka kolleegi
taolisi probleeme, sest monda asja on lihtsam kdrvalt margata.

Stressi aitavad maandada pereliikmed, sébrad, lemmikloom, hobid ja vaba aja tegevused.
Kodustega to0st ei Uldjuhul raagita — lahedased kas ei saa sellest aru voi on tegemist infoga, mis
on tundlikku laadi ja millest valjaspool Hairekeskust rddkida ei saa. Seega on kdnede sisust
tulenevat emotsionaalset hairitust enamikul véimalik maandada vaid tool.

Tookohas on paljudel intervjueeritutel lAhedane ja usaldusvaarne kolleeg, kellega muresid jagada
ja kellelt probleemide korral ndu saada. Valdav enamus intervjueeritutest kiitis oma t666hkkonda
ja -suhteid ning neil on alati vdimalik muresid jagada ja probleemide korral néu ja abi saada. Kuid
oli ka erandeid, kellel puudus selline toetav kolleeg vbi pole Umbritsevate kolleegidega suhted nii
head, et julgetaks koigist todalastest probleemidest radkida. Kui kdeoleva uuringu valimisse mitu
sellist vastajat sattus, siis vOib eeldada, et neid on paastekorraldajate hulgas piisaval hulgal, et
probleemile tahelepanu pdorata. Paastekorraldajate endi seast pakuti korduvalt valja
supervisiooni ideed: kui oma keskuses vOi vahetuses sellist ,arakuulajast” kolleegi ei juhtu
olema, vdiks see olla modnes teises keskuses. Kisimus on vaid, kuidas omavahel klappivad
inimesed kokku viia.

Hairekeskuse poolt vahendatava psuhholoogi teenus leiti kull vajalik ja asjakohane olevat, kuid
juhtudel kui mure tekib seoses spetsiifilise tobalase seigaga (aga enamik probleeme just sellised
on), saab aidata vaid teine paastekorraldaja, kes ainsana olukorda stvitsi mdistab. Intervjuudes
kordus Giha moéte: ,,paastekorraldajat voib tbeliselt mdista ja aidata vaid teine paastekorraldaja“
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Intervjueeritud grupijuhtide probleemid olid ménevorra teistsugused ja nendest on juttu eraldi
alapeatukis.

3.2.8 Algaja paastekorraldaja raskused tdokeskkonnas

Intervjuude kaigus tunti huvi, millised on probleemid, millega algajal paastekorraldajal on oma
tookeskkonnas kdige raskem harjuda. Osa vastajaid meenutas kusimusele vastates enda
todletulekut, osa aga oli tdhele pannud ka kolleegide probleeme. Peamiselt nimetati jargmisi
tegureid:

» kone juhtimine. Oskus kdnet l6petada, kdne juhtimist (le votta

Inimesed tahavad rédékida mis kunagi on juhtunud jne. Aga paé&stekorraldajal peab olema oskus
katkestada, kéne (le vbtta. Me ei saa lasta inimesel liini kinni hoida. See on keeruline, sest teine pool
véib solvuda ja véib lihtsalt sGimata saada. Kéne juhtimine jah.

» (ldine pinge, arevus. Oli neid, kes kartsid alguses iga sissetulevat kdnet.
Ma esimesed kuud olin vaga pinges ja kartsin et mul tulevad drevushéired.

Siin oli ka paar vastajat, kes pigem kartsid koolis ja toosaali tulles kadusigasugune hirm. Sellised
on siiski suures vihemuses ja enamiku tdole tulijate puhul tuleks arvestada vajadusega toetada
jajulgustada.

- vastutustunne inimeste elu ja tervise parast
- kdnede suur hulk
- venekeelsete kdnede suur hulk
- tuhikdénede, pahatahtlike, joobes isikute kdnede suur hulk
- sUndmuseks mitteminevate kdnede suur hulk
- véga piiratud ajalimiit kbne menetlemiseks
- korraga mitme tegevuse sooritamine
- Umbritsev mira
- 00160, tldine t6oreziim
Moénede paastekorraldajate jaoks on olnud stressoriks 112 kdnede seire teenuse kvaliteedi

hindamise ja parandamise eesmargil ja nad on tundnud ennast justkui pingevaljas helistaja ja
kontrolli vahel. Antud on ainult kriitilist tagasisidet. Mitte kdik ei suutnud sellega kohaneda.

Ma ei tea (ihtegi sellist tobkohta, mida sa omal valikul valid ja tahad inimesi aidata ja siis oled nii
moéddetav, kontrollitav, hinnatav ... Mina alustasin siis kui meile tehti pidevalt kénede kuulamisi.
Sinu t66 on jarelkuulatav, jarelvaadatav, seal on mérgid peal kui kiiresti sa pead kéne vastu vétma,
kui kiiresti salvestama ... see stress. Ja sulle vbidakse kohe tagasiside anda, et mis sa valesti tegid.
See stress on péris suur.

Intervjuudest jai mulje, et lisaks korrigeerivale tagasisidele oleks marksa enam vaja positiivset
kinnitust ja julgustamist - mis laks kdne menetlemisel hasti ning millist praktikat voiks ka edaspidi
kasutada.

Positiivset tagasisidet antakse kullatki véhe ja see on halb. Oluliselt rohkem véiks anda. Ja ma ei
rdégi, et siseveebi tuleb kiitus. Ma ei taha isegi kbnede menetlemise poole pealt kiitust aga lihtsalt,
et kogu selline positiivne tagasiside on praktiliselt minimaalne. Sa sattud ainult siis valgusvihku kui
sa oled midagi super hasti teinud. Muidu valdavalt mitte.

> Tootamist soodustavad tegurid. Intervjuude kaigus tunti huvi, mis paastekorraldaja t66
juures enim paelub ja miks seda todd uldse tehakse. Enim mainiti jargmisi motiive:
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- amet pakub vbéimalust inimesi aidata, tunnet et sinust on kellelegi abi ja kasu raskel hetkel, saad
paasta inimelusid

- vajalikkus, olulisus Uhiskondlikus plaanis, missioonitunne

- t606 inimestega, vdimalus suhelda

- pidev dppimine, uute teadmiste ja kogemuste saamine

- aktuaalsed probleemid, thiskonnas toimuvaga kursisolek

- kiirus, pénevus, dunaamilisus, ootamatus, varskus, positiivhe pinge, mis hoiavad inimest virgena

- seotus meeldiva ja pobneva valdkonnaga nagu nt meditsiin vbi paaste, kuhu poleks
saanud/soovinud ise t66le minna

Naitena ka moned tsitaadid intervjuudest:
Tunne, et ma aitan inimesi.
Tunne, et ma kellegi elu paéastsin véi aitasin kellegi hddast vélja.
Mulle meeldib, sest see on suure missiooniga, vajalik ja ka meditsiini valdkonda puutuv.

Minu iseloomust séltuvalt mulle meeldib kiirus. Kogu aeg on poneyv, aju saab ergutust, kogu aeg on
pinge, mis sind ees ootab ja mis kéne jargmisena tuleb. Ootamatus ja varskus. See hoiab meeled
erksad. Sa pead valmis olema, et tuleb midagi suurt. Missioonitunne, et ma olen midagi head é&ra
teinud. Eriti kui 6htuks on tunne, et olid mingid kéned, mis léksid eriti hasti.

Mis aitaks tootamisele Uldises plaanis kaasa?

Palgateemast tuli siin juttu minimaalselt. Pigem mainiti td0keskkonna ja teadmiste/oskustega
seotud tegureid. Naiteks peeti vaga oluliseks tooreziimi. Paljusid aitab kindel rutiin ja nad
sooviksid, et neil oleks kindel todgraafik.

2-2-4 susteem, kui see oleks kogu aeg, siis parandaks see kbike, tervist ja muud. Reaalsus on
natuke teine.

Teised aga hindavad kdrgelt paindlikkust ja asutuse vastutulelikkust graafiku sattimise osas.

Teiseks toodi valja koolituste olulisust ja muutuste kommunikeerimist. Samuti peavad olema
asjakohased ja toimivad todvahendid ja programmid.

Kuna sundmuseks mittekvalifitseeruvate kdnedega on probleeme, eelistaks osa
paastekorraldajaid, et saaksid sellised kdned kellelegi dra suunata.

Et saaksin sellised kéned (sotsiaalkdned) edasi suunata inimesele, kes sellega tegeleks.

Kuna paastekorraldajad téotavad avatud ruumis kulg-kulje kérval, on t66dhkkond ja inimeste
vahelised suhted lausa ekstreemselt olulised. See modjutab tookvaliteeti ka Uldisemalt: kui
toosaalis valitseb halb kollegiaalne dhkkond, ei kipu péastekorraldajad halvakspanu kartuses
kolleegide abi paluma olukordades, kus seda tegelikult vaga vaja oleks. Seega on vaga olulised
inimeste vahelised suhted ja meeskonnatdd ning seda mitte ainult professionaalsetes
klUsimustes, vaid ka teineteise toetamise ja arakuulamise osas.

3.2.9 Paastekorraldaja to0 ja vajalikud padevused 10 aasta parast

Paastekorraldajad olid Ghel ndul selles, et tdenaoliselt muutuvad nende ameti juures jargmise 10
aasta jooksul kdige enam tehnilised lahendused, tarkavara ja todvahendid. Muutused on
sedavord kiired, et tdpsemalt on raske ette kujutada, kuidas 100 siis valja ndgema hakkab, kuid
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spontaanselt nimetati kdige enam videokdénede, transkriptsiooni- ja télkeprogrammide ning
tehisintellekti kasutuselevottu.

» Videokoned. Selles ndevad paastekorraldajad ,kahe teraga modka“. Tundus, et veidi
enam domineerivad sellega seotud hirmud, kuid mingil kujul peetakse videokdnede
kasutuselevottu tulevikus siiski valtimatuks. Kéige enam kardetakse videokdnede maju
paastekorraldajate vaimsele tervisele: on vaga frustreeriv ndha paevast paeva ,koledaid
pilte“ rasketest vigastustest, avariidest, Onnetustest, joomingutest, jne. Oli
paastekorraldajaid, kes videopildi kasutuselevotu jarel kaaluks toolt lahkumist.

Kbige suurem hirm on seotud lahendusega, kus paastekorraldaja ja helistaja mélemad Uksteist
naevad. Intervjueeritud kardavad, et nad on hiljem tanaval aratuntavad ning vdivad langeda
kattemaksu ohvriks.

Meie inimesed ei taha, et neid ndhakse. Vbidakse tdnaval 4ra tunda. Me tahame oma anontiimsust
sdilitada. Meil on vedanud, et meid ei tunta nagupidi nagu kiirabi véi politsei inimesi. Me ei peaks
kartma kattemaksu.

Paar noort neiut valjendasid hirmu ahistamise ees:

Pilt ei tohiks olla sisse ltlitatud — hirm on tédnaval ra tundmise ja kdttemaksu ees, mehed hakkavad
ligi ajama kui ndevad seal noort neiut. Ndidatakse siivutuid pilte, suguelundit.

Uks pé&astekorraldaja nimetas ohutegurina ka seda, et videopildi ndgemine véib siivendada
paastekorraldaja eelarvamuslikkust ja mojutada tema otsuseid paastekorraldajana.

Enamik intervjueerituid nagi siiski videokdnedes lisaks negatiivsele ka positiivset poolt. Naiteks
arvati, et nahtav videopilt vdib olla sedavord kénekas, et monikord polegi vaja 6ige ohuhinnangu
ja kriteeriumite otsimisele aega kulutada, vaid saab kdik olulise hetkega teada ja kirja. Lisaks vdib
videopildist ilmneda olulisi asjaolusid, millest helistaja ei raagi.

Ma olen kuulnud, kuidas TikTokis on videod joomingutest ja mida seal siis tehakse — no kujutage
ette, kui pdastekorraldaja peaks seda ndgema mis seal toimub. Aga samas voib ka padastekorraldaja
nédha seal taustal musta, néljast last. Ja samas peame arvestama ka sellega, et pdastekorraldaja
vétab ka selle pildi ,,koju kaasa*“.

Ménikord voib videopildist ndhtav aidata labi ndha manipuleerimist. Naitena nimetati siin
terviseseisundeid nagu verejooksud voi verevalumid. Kui inimene utleb, et tal on ,kogu jalg sinine“
saab paastekorraldaja paluda tal naidata, kui ulatuslik verevalum ikkagi on voi lisab hadaline
olukorrale ,varve juurde*.

Pluss on see, etinimene sageli ei oska sbnadega kirjeldada ja siis meil oleks hea néha kill seda pilti
oma silmaga. Meedikutele viiks see olla eriti hea véimalus.

Videopildis nahti isegi suuremat kasutegurit tdusvat partneritele, eriti meedikutele.

Uhes oldi aga videopildi véimaluse suhtes (ihel néul — pildi sisselilitamine ei tohiks olla
paastekorraldajale kohustuslik. Tal peab olema véimalus edastada see avamata operatiivjuhile
vOi partneritele, kes otsustavad ise selle vdimaluse kasutamise voi mittekasutamise ule.

> Vestlusaken. Muuhulgas wuuriti ka péaastekorraldajate suhtumist sellesse, et
hadaabiteade jouaks nendeni vestlusakna vahendusel, mis on seotud sotsiaalmeedia voi
rakendustega, mis sisaldavad messangeri. Vastamisel tugineti peamiselt enda
kogemustele SMS-dele vastamisel, mis toimub paastekorraldaja vaates samuti labi
vestlusakna.
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Paastekorraldajad olid selles osas Usna Uheselt eitavad. Nende senine kogemus SMS-dele
vastamisel on naidanud, et valdavas enamuses kasutavad seda vdimalust kuritarvitajad. Vaid
madni Uksik vastaja mainis, et on oma pika praktika jooksul saanud sellisel viisil asjakohaseid
teateid. Enamasti saadetakse aga roppusi, pahatahtlike valeteateid vai siis lihtsalt tahemarke. Ka
SMS-i teel teadete edastamise vdimalus peaks olema vaid neile, kes oma abivajadusest haalega
teada anda ei saa (nt kdne- ja kuulmispuudega inimesed). Hadaabiteate edastamise vbimalus
labi sotsiaalmeedia tdenaoliselt suurendaks pahatahtlike ja valeteadete massi markimisvaarselt
ning ménede intervjueeritute arvates ka devalveeriks 112 hadaabitelefoni.

» Tehisintellekt. Sellest oodatakse paastekorraldajale abilist juba lahitulevikus. Eelkdige
oodatakse abi helistaja kdne tdlkimisel, info kirjapanekul, alarmeerimisel ja helistajatele
triaazi tegemisel nii, et pahatahtlikud ja ekslikud ning sotsiaalkdned ei sattukski tulevikus
paastekorraldaja toolauale.

Akki meil on tehisintellekt abiks, kes juba télgib. Eriti soome keelt, mida meil siin viga vdhesed
oskavad. Siis vbiks olla see programm nagu lubatud, et kui ma vétan sealt kérvalt loetelust
tiupjuhtumi, et siis sinna kutsele ilmukski see tekst, mis seal kirjas on, et ma ei pea hakkama seda
eraldi kirja panema. Nagu lubati!

Andmekogumist ja tehnilist t66d teeb rohkem &ra programm ja paéastekorraldaja ei pea iga séna
tumber triikkima. /---/ Me olime selle proovimisele juba ldhedal. Et kui on liiklusénnetus, siis sellest
kénest tehisintellekt juba selekteerib vajalikud mérksénad vélja.

» Muud arengud. Ka siin avaldati lootust, et leitakse lahendus arvukale pahatahtlike,
ekslike ja sotsiaalprobleemidega helistajate hulgale.

Ma tahaks loota, et on olemas teisi liine. Naiteks meile helistavad inimesed kes ongi lihtsalt joobes.
Et véiks olla ,,eesliin®, kes votab kbigepealt kbne vastu, saab teada, kas on (ldse probleem ja mis
valdkonna probleem. Vi on inimene lihtsalt joobes. V6i on sotsiaalprobleem. Et eesliin tegeleks
nendega ja kui on kiirabi, politsei, pdaste (vajadus), et siis suunavad edasi teisele liinile.

Loodetakse ka tooprotsessi lihtsustumisele labi tehniliste arengute: naiteks, et modned
programmid liidetakse voi automatiseeritakse ja seelabi jaab paastekorraldajal no kohustuslikke
liigutusi vdhemaks.

See 4 ekraanivahel likumine on natuke ... 6htu l6puks ajab pea ringi kdima ja tekib tidhelepanuhéire
juba. Kui tuleks 3 ekraani, siis dkki on véhem (ileliigseid liigutusi.

3.2.10 Jargmise 10 aasta jooksul paastekorraldajale vajaminevad oskused

Paastekorraldajad arvasid, et kuna tdéenéoliselt suurimad muutused jargmise 10 aasta jooksul on
seotud tehisintellekti kasutuselevotuga, laheb ka nende ametis ilmselt vaja lihtsamal ja
Ulevaatlikumal tasemel teadmisi Tl toimimise pdhimdtetest todprotsessis: kui Tl sinna on
integreeritud, tuleks mingil maaral teada, mida see seal konkreetselt teeb, kust infot vdtab, kuidas
mingi toiming sooritatakse jne. Samas oli vastajatel moistagi raske ette kujutada, mida Tl juures
tapsemalt 6ppida tuleks.

Nous oldi sellega, et tehisintellekt kindlasti ei hakka asendama inimese roll hddaabiteadete vastu
votmisel. Esiteks on kdnede variatiivsus siiski vaga suur ja nende sisu muutub koos Uhiskonnas
toimuvaga. Praegu on raske ette kujutada, et Tl-d oleks vdimalik dpetada kdiki nlansse ara
tundma ja menetlema. Teiseks ei soovi ilmselt keegi raskes olukorras raakida robotiga. Kuigi
mottemangudena seda vdimalust intervjuudes mainiti, oli valdav seisukoht, et paastekorraldaja
100 jaab ja vahemalt inimestega suhtlemise osas siin vaga palju muutuda ei saa.
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Kindlasti peaksid p&dastekorraldajad dppima toime tulema erinevates kriisiolukordades. Millistega
tapselt, seda me ka ei pruugi kuigi pikalt ette naha, kuid téenadolisematest nimetati
kiberrinnakuid, tehniliste vahenditega seotud katkestusi, automaatkénede ja SMS-dega
tehtavaid ummistusrinnakuid.

Kiberriinnakutega arvestamine. Mida siis teha kui ummistatakse automaatkénede vo6i SMS-dega.
Kui héivatakse liinid ja jooksutatakse slisteemid kokku, mida siis teha.

Kuna inimesed muutuvad jarjest liikkuvamaks, tuleks &ppida ka kultuuriliste erinevustega
arvestamist ning sealjuures éppida moistma ohtusid, mis nendega kaasnevad.

Oluline oleks edaspidi aga ka Uhiskonnaliikmete harimine, naiteks kuidas ennast ise aidata ja
millisel puhul otsida (kiiret)abi. Riik peab valja toétama ka muid mehhanisme, kuhu kodanikud
saaksid abi saamiseks poorduda. See ei saa olla ainult 112. Enese abistamise pdhitded peaksid
olema osaks kodanikudpetuse programmist. Tana on paraku nii, et inimene omandab
keskhariduse nii, et ta ei tea mitte midagi ka kdige elementaarsematest esmaabi votetest: ei tea,
et peavaluga tuleks votta Ibuprofeeni, kuidas vaiksemat verejooksu peatada jne.

/---/ See peaks olema kasvéi kodanikubpetuse baasosa ja see juba muudaks palju. Meil vdga paljud
kéned on taiesti primaarsete probleemidega, mida tidiskasvanud inimene peaks nagu ise teadma.

3.2.11 Juhtide nagemus paastekorraldajate valjadppest

Grupijuhtidele ja keskuse juhile intervjuu kaigus esitatud kiisimused puudutasid nii neid endid kui
toole asuvaid algajaid paastekorraldajaid. Kuna osadel juhtidest oli markimisvaarne todstaaz, oli
neilt vdéimalik saada infot ka pikemaajaliste arengute kohta péaastekorraldajate kutse ja
valjabppega seonduvalt.

Grupijuhiks edutatakse nii, et inimene jddb oma endiste kolleegide sekka td6saali edasi, kuid
tootab nuud nende juhina (ja teatud maaral kontrollina). Ta peab vditma toosaali kolleegide
usalduse, lahendades nende probleeme ja samas viima neid probleeme ka oma juhtideni nii, et
probleemi ,allikas® ei tunneks end puudutatuna. Grupijuhid tajuvad oma rolli méneti keerulisena
ja tundlikuna, kus usalduse voitmine ja sailitamine on lausa ekstreemselt oluline.

See usalduse kiisimus on nagu nérgal jaal kdimine.

Unustatakse téiesti dra see, et ma olen saalist valja kasvanud, et mul on saali taust. Et see
rollivahetus ei tulnud inimestega kontakti saavutamisel saalis kasuks. Kui grupijuhiks sain, siis
suhtumine minusse saalis muutus: ,,sinuga enam rdékida ei saa, sa oled niud kontori poole peal!”.

Ja teiselt poolt voivad nad tunda end ka oma muredes uksi — mitte alati pole voimalik koiki
tooprobleeme jagada ja lahedal olevate kolleegidega arutada. Intervjuudest selgus, et
grupijuhtide vajadused ja mured ndéuavad sUvendatud tahelepanu, et need ei sliveneks ega
muutuks stressi allikateks. Nendel ei pruugi olla sellist usaldusvaarset ja toetavat sdbralikku
kolleegi kaeparast nagu paastekorraldajatel, mistdttu nende puhul tuleks vdib-olla kaaluda
supervisiooni vdéimalusi.

Vorreldes paastekorraldajatega on ka nende valjadppe vajadused erinevad. Eelkdige rohutati
juhtimisoskusi, sh konfliktidega toimetulekut. Samuti on oluline Oppida to0stressiga
toimetulekut.
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Osata suhelda inimestega nii et ise mitte katki minna. Et olla ise terve ja et sa ka inimesi katki ei tee.
See eeldab véaga head juhtumisoskust, psiihholoogilisi vbtteid. Kuidas delda ebameeldivat asja,
Jjne.

Inimeste juhtimist, konfliktijuhtumist, stressi juhtumist. Kéike mis seotud konfliktide ja juhtimisega.
Mida aga arvasid juhid alustavate paastekorraldajate oskustest ja teadmistest?
Peamiselt nahti probleeme jargmistes aspektides:

- nooremate tootajate kehv vene keele oskus (liha raskem leida to6tajaid, kes oskaks vordselt hasti
nii eesti kui vene keelt)

- kdénede menetlemine mis sundmuseks ei kvalifitseeru (vahene uldpildi nagemise vdime,
enesekindlus, silmaring)

Sa seostad mingeid stiindmusi erinevate infokildudega mis kénest kuuled, sa suudad méelda
natukene kaugemale kénes 6eldust. Noored vétavad nagu on kénes ja ega nad rohkem juurde
métlema ei kipu.

- kdnede juhtimine (ebakindlus)

- toimetulek todkeskkonnas (vdahene meeskonnatdd oskus, tdédodistsipliin, suutlikkus kohaneda
tooreziimiga)
Ei ole piisavalt enesedistsipliini. Ja unustavad meid isegi teavitada et nad sisse magasid. Kui on
néha, et ei ole hommiku inimene, siis pakume talle hilisemat vahetust. Tuleb siis kl 12. Noored ei
saa aru, et kui sina ei tule toole, siis see on koormus teistele. Nad votavad elementaarselt, et voib

tulla juhi juurde ja 6elda, et homme ma ei saa tulla, sest mul on sébranna sinnipé&ev. To66l kdimist
kui sellist on vaja noortele 6petada.

Uldiselt siiski tuleb réhutada, et ka grupijuhid ei eelista (iht vanuseriihma teisele — alati on pigem
olulisemad isiksuseomadused. Mdni inimene lihtsalt sobib paastekorraldajaks paremini.

Tookohapobhiste Gppijatega on juhtidel hea kogemus ja nad arvavad, et see dppevorm on ennast
igati igustanud. Toé6kohapbhise eelis on pariselu ndgemine ja praktika ja teooria seotus. Uks juht
arvas, et tookohapohise 6ppe edukus on tdestanud, et paastekorraldajate valjadpe voiks ajaliselt
isegi vdhem kesta, nt 6 kuud.

Intervjueeritud juhtidel oli ka rida ettepanekuid Hairekeskuse ja Sisekaitseakadeemia vahelise
koostdo osas.

Esiteks toodi valja, et Sisekaitseakadeemia vdiks anda Hairekeskusele konkreetsemaid
suuniseid, mida ootab praktikajuhendajatelt. Samuti vbiksid praktikajuhendajad juba ette olla
paremini kursis praktikale tulijate tugevate ja nérkade kulgedega, et teaksid nendega arvestada.

Oppuritele seevastu tuleks akadeemia poolt aegsasti anda selged juhised praktika tdhtaegade
osas (mis kuupéevaks sooritada mingid tegevused, esitada aruanded, jne) ning teavitama
tudengeid nende juhtrollist praktikaga seotud asjaajamisel. Grupijuht ja praktika juhendaja neid
tegevusi oma pohitdd kdrvalt teha ei suuda. Praegu tuleb ette olukordi, kus dppurid jadvad liigselt
lootma sellele, et Hairekeskus ja Sisekaitseakadeemia praktikaga seonduva asjaajamise no
omavahel ara korraldavad.

Té0saalis toimuvad muudatused peaksid kiiremini joudma kooli ja saama seal dppeprotsessi
osaks. Akadeemia 6ppejdud voiks teatud regulaarsusega kaia Hairekeskuses todvarjuks, kuna too
muutub ajas Usna kiiresti. Seetdttu peaks toovarjutamas kdima ka need, kes varasemalt on
Hairekeskuses todtanud. Uks intervjueeritu markis, et ka laiemalt véiks Hairekeskuse ja
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Sisekaitseakadeemia vaheline muutuste kommunikeerimine olla tdhusam ja need jouda ka
kiiremini 6ppekavamuudatuste naol praktikasse.

Koost66 kolmas osapool on partnerid — politsei, paaste ja kiirabi, kellega peaks samuti olema
koostoo valjadppe labiviimisel, sest ainult nii saab anda dppuritele voimalikult tdeparase pildi
neid ootavast to0st.

Koostdo asutuse ja partnerite ja kooliga peaks olema palju tihedam, et pildi andmine alustavale
péaéastekorraldajale oleks parem. Et tal todle tulles oleks tunne, et see on jatk, mitte algus nullist.
Siis ei teki ka pettunuid.

Kuigi partnerasutuste poolt kdivad paastekorraldajaid dpetamas praktikud, ei pruugi nad alati olla
kéige paremini kursis Hairekeskuse tegevustega. Selle probleemi lahendamiseks tuleks nende
poolt labiviidavasse dppetoosse kaasata praktikuid Hairekeskusest, kes saaksid kajastada ka
Hairekeskuse vaadet. Kindlasti peaks akadeemia kaasama rohkem Hairekeskuse tdo6tajaid
menetlustundidesse, kus mangitakse erinevaid juhtumeid labi. Uhe intervjueeritu sénul oli see
varem nii olnud, kuid aja jooksul ,,ara vajunud®.

Juhtide soovitus paastekorraldajate valjadppele oli ka praktika osakaalu suurendamine. Nagu
varem juttu oli, naeksid seda hea meelega ka 6ppurid ise.

Mis puudutab taiendopet, siis siin arvati, et kdige tdhusamalt opivad paastekorraldajad
keerukamate sindmuste uhise labiarutamise kaigus, kus osalevad ka Hairekeskuse eksperdid,
kes rdagivad mis on antud sindmuse puhul kdige olulisem ning kuidas seda edasi menetleda. Ka
paastekorraldajad tostsid Uhiste arutelude olulisust 6ppemeetodina esile.
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5. Intervjuude kokkuvote

Poolstruktureeritud intervjuud tehti vahemikus detsember 2023 kuni jaanuar 2024 Hairekeskuse
pohipartnerite (15 intervjuud) ja paastekorraldajatega (16 intervjuud). Viimaste hulgas olid ka
moned intervjuud paastekorraldajate juhtidega. Intervjuude pohieesmargiks oli kaardistada
puudujdagid paastekorraldajate teadmistes ja oskustes, mille alusel teha ettepanekud
paastekorraldajate kutsestandardi ja dppekava uuendamiseks. Lisaks oli intervjuudel veel rida
korvaleesmarke, naiteks uuriti paastekorraldajate toimetulekuoskusi tookeskkonnas, millised on
antud ametikohal vajalikud isiksuseomadused, valjabppe ja taiendkoolitusega seonduvat,
vOimalikke muutusi paastekorraldaja ametis ja oskustes 10 aasta perspektiivis, jm.

Intervjuude pohijareldused:
1. Teadmised ja oskused tooprotsessi eri etappides.
Enim probleeme esineb to6protsessi esimeses osas.

Kbige keerulisem on paastekorraldajate jaoks ohuhinnangu maaramine ehk otsustamine kas
tegemist on sundmusega voi mitte. Seda, et antud menetlusetapis esineb enim probleeme,
raakisid nii partnerid kui paastekorraldajad ise. Teatud raskusi pdhjustab ka prioriteedi seadmine,
kuid vahem.

Kbige keerulisem on ohuhinnangu maaramine politseivaldkonna kbénede puhul.
Paastekorraldajate s6nul on valdkonna ,,darealad” ja piiripealsed juhtumid nende jaoks koige
segasemad ja juhtumid raskesti maaratletavad. Politseiametnikud leiavad aga, et politseid
saadetakse pahatihti sinna, kuhu neil poleks uldse vaja reageerida. See tuleneb nende arvates
asjaolust, et paastekorraldajate uldpilt politseivaldkonnast on nork ja nende valdkonda kiputakse
nagema kui ,ulejddkide kasti“ ja maarama valjakutseid, mida kellelegi teisele suunata ei osata.
Tuleb ette ka seda, et prioriteeti kiputakse seadma kdrgemat, kui politsei arvates asjakohane.

Probleeme esineb sagedamini algajate paastekorraldajate juures, kuid raskusi politseivaldkonna
konedega tunnistavad ka kogenud tootajad. Sisekaitseakadeemia l6petanud paastekorraldajad
radkisid, et akadeemias toimunud menetlustundides ldbimangitud kéned olid ,liiga puhtad
tulpkoned”. Marksa rohkem oleks pidanud dppima just ebatllpiliste kbnede menetlemist.

Kiirabi valdkonna kénede puhul on samuti probleemiks ohuhinnangu andmine, kuid siin oli isegi
enam mureks prioriteedi seadmine. Kogenumad paastekorraldajad, kes olid harjunud vana
manuaaliga, sattuvad prioriteetide seadmisel kimbatusse voi ei leia tihti Ules diget kriteeriumi.
Raskusi tekitab ka see, et erinevad inimesed vdivad sama terviseprobleemi kirjeldada taiesti
erinevalt vOi erineva intensiivsusega ning krooniliste tervisehadadega inimesed kalduvad kénes
raakima kroonilistest haigustest, mitte aga akuutsest kaebusest. Juhul kui Ghel isikul on mitu
tervisehada, vdib ta radkida vahemohtlikumast ja jatta ohtlikuma ,tahaplaanile®.

Kiirabimeedikute arvates kipuvad paastekorraldajad maarama liiga korgeid prioriteete. Nende
arvates tuleneb see liiga vahestest meditsiinialastest teadmistest. Nad olid Usna Uhel néul, et
paastekorraldajal peaks olema kiirabitehniku péadevus, kuna markimisvadrne osa
hadaabikdnedes kirjeldatavaid juhtumeid on ndustamisega lahendatavad ja sellisel juhul poleks
kiirabibrigaadi vajadust nii tihti valja saata.

Kdige vahem toodi probleeme ohuhinnangu ja prioriteediga esile paastevaldkonna intervjuudes.
Ka paastekorraldajad ise tddesid, et see valdkond on kdike selgem.
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Probleeme tuleb ette ka konede menetlemisel, mis siindmuseks ei kvalifitseeru. Siin eristuvad
paastekorraldajad toostaazi ja vanuse (elukogemuse) alusel: kogenumatel on parem arusaam
Uhiskonna toimimisest ja institutsioonidest, kuhu soovitada abivajajatel po6rduda. Nooremad
kolleegid aga tbid intervjuudes valja, et esitleks oleks nad pidanud &pingute ajal saama
adekvaatse pildi, kui palju selliseid kdnesid tegelikult on ja teiseks dppima ka seda, kuidas
vastavaid kdnesid menetleda, millistel puhkudel ja kuhu soovitada abivajajatel p6orduda.

Paastekorraldajad avaldasid oma intervjuudes soovi, et tulevikus sellist tutpi kdned uldse nende
todlauale ei jouaks vdi saaks need kohe kellelegi teisele menetleda suunata.

Sundmuseks mittekvalifitseeruvad kdned mdjuvad pikapeale paastekorraldajatele frustreerivalt:
tihti esineb neis kdnedes abivajadus, kuid keegi sinna ei reageeri ja vahel on abivajajat tldse raske
aidata. Need koned vodivad jaada paastekorraldajat rohkem vaevama, kui sindmuseks lainud
kéned.

Kone juhtimise ja info kirjapaneku puhul toid partnerid probleemsena valja, et vahel kisitakse
nende valdkonna vaates mitteasjakohaseid kusimusi vdi kUsitakse helistajalt uldse liiga vahe
(isegi siis kui juhtumi olemus seda vdimaldaks). Enim kurtsid seda politseinikud, veidi vdhem
kiirabi ja paaste. Samuti tuleb ette, etinfoslisteemi on sisestatud paastekorraldaja poolt liiga vahe
infot vdi on see raskesti arusaadav.

Paastekorraldajad ise tdid valja raskusi teatud klienditilupide (manipulatiivne, joobes,
psuuhikahairega, suitsiidne) kénede juhtimisel. Seda oleks tulnud valjabppe ajal rohkem
harjutada. Koolis oli aga suurem osakaal klienditeenindusel ning psuhholoogia pool jai pigem
kesiseks.

Vene keele oskus oli Uks kriitilisemaid punkte uuringus, mida tdid valja nii paastekorraldajad ise
kui partnerid. Praegust Sisekaitseakadeemia vene keele sisseastumistesti peetakse liiga kergeks,
mis annab vale ettekujutuse tooks vajalikust vene keele tasemest. Koolis Oppides seda
puudujaaki tasa ei tee. Muret tekitab nii erialase terminoloogia (eriti meditsiinisdbnavara) kui
konekeele oskus. Eesti rahvusest noored oskavad vene keelt Uha vahem, venekeelsete kdnede
hulk aga samas tempos ei vahene. Maistlikku lahendust siin ei nahtud ja pikemas perspektiivis
soovitakse tehisintellekti tdlkeroboti abi.

2. Tookeskkonnas toimetuleku oskused

Paastekorraldajate intervjuudest kerkis teravalt esile vajadus anda seda ametit dppima asujatele
voimalikult adekvaatne ja toele vastav ettekujutus t06st, mis neid ees ootab, sh tookeskkonna
eriparadest: 60t60, toograafikud, toodistsipliin, tiheda meeskonnatdd vajalikkus, ,,murarikas”
tookeskkond, et poleks hilisemat pettumist ja kiiret todkohalt lahkumist. Eelnimetatud teguritega
toimetulekut tuleks samuti dpetada juba koolis.

Kuna t006 on stressirohke ja ka fuusilist pingutust ndudev, peaks valjadppe ajal omandatama ka
teadmised sellest, kuidas ennast tookeskkonnas saasta (psuhholoogilised tehnikad,
ergonoomika jne.).

Paastekorraldaja ametis on vaga oluline usaldusvaarsete kolleegide vérgustik, kellega oma todst
tekkivaid emotsioone (koheselt) jagada. Seda keegi teine asendada ei saa.
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Paastekorraldajad ja partnerid nimetasid suure hulga isiksuseomadusi, mis peavad selles ametis
olema. Isiksuseomadusi peeti isegi olulisemaks teguriks ametisse sobivusel kui selliseid
kategooriaid nagu vanus véi staaz. Uhed olulisemad on missioonitunne ja piihendumus, milleta
seda t0od tulemuslikult teha ei saa.

Kui kdnede emotsionaalselt hairiva sisuga oskavad intervjueeritud paastekorraldajad paris hasti
toime tulla, siis marksa rusuvamaks vdib osutuda tunne, et poldud piisavad, eksiti voi tehti midagi
valesti. Just see tunne voib jdadda p&astekorraldajat pikemalt vaevama, mistdttu tunnustamine,
julgustamine ja kinnitamine on selles ametis ekstreemse tdhtsusega. Paraku just viimast pidasid
intervjueeritud vaheseks.

3. Valjabpe jataienddpe

Valjabppest raakides nimetasid nii paastekorraldajad ise kui partnerid praktika suurema
osakaalu vajalikkust. Oppejoéud peaksid olema oma eriala eksperdid-praktikud, kuid kindlasti
vaga hasti kursis ka Hairekeskuse t060 spetsiifikaga ja/voi tegema dpetamisel tihedat koostood
Hairekeskuse inimestega.

Intervjuude kaigus toodi mdlema osapoole poolt valja suur hulk kéikvéimalikke tahelepanekuid ja
soovitusi paastekorraldajate valjadppega seonduvalt. Nendega on detailsemalt véimalik tutvuda
vastavate alapeatukkide all. Partnerid raakisid igaiks enda valdkonna podhjalikuma dpetamise
vajalikkusest, kuid kui see uldpilti seada, viiks see paratamatult paastekorraldajate
spetsialiseerumisele, sest sellises ulatuses ei ole Uhel inimesel suvitsi véimalik neid erialasid
ilmselt ka paari aasta jooksul soovitud maaral selgeks dppida.

Paastekorraldajate poolt viidatud puudujadkidest nende teadmistes ja oskustes oli juba juttu
tooprotsessi kasitleva punkti all. Valjadppe ajal tuleks omandada need oskused, mida kénede
menetlemiseks no esimesest paevast vaja laheb. Taienddppes pole alati esmatahtis uute asjade
juurde O6ppimine, vaid ka vanade meelde tuletamine, varskendamine. Kindlasti tuleks teha
koolitusi, et olla kursis muudatustega partnerite valdkondades. Need, kes tundsid, et valjadppe
ajal jai midagi vajaka, sooviskid seda nuld 6ppida tadienddppe vormis. Peamiselt nimetati
politseikbnede menetlemist, mida teha kdnedega mis stindmuseks ei lahe, raskete klientide
kdnede menetlemist ja erialast voorkeelt.

4. Paastekorraldaja amet javajalikud oskused 10 aasta perspektiivis

Antud teemast raakides puudutati peamiselt eeldatavat uute tehnoloogiate tormilist arengut ja
sellega seonduvate teadmiste ja oskuste vajalikkust.

Tehnilistest lahendustest tulid peamiselt kdneks tehisintellekt ja videokdned, kuid kusiti ka
vestlusakna kasutamise kohta. Tehisintellektist loodetakse paastekorraldajale abilist, mis paneks
kénes kuuldavat infot kirja ja tdlgiks. Kuid samuti avaldati ka lootust, et kunagi voiks tehisintellekt
teha kbnede triaaZi ja suunata nt sotsiaalkdbned paastekorraldaja t6olaualt ara. Samuti voiks
tehisaru vétta Ule partnerite alarmeerimise.

Videokdnedes seevastu ndhakse ,,kahe teraga mddka“, mis Uhelt poolt teeb kdnes kirjeldatava
arusaamise lihtsamaks, teisalt aga voib mojuda vaga halvasti paastekorraldaja turvatundele ja
psuuhilisele heaolule.
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Hadaabiteadete vastamisse labi vestlusakna suhtuti kriitiliselt, kuna praegust SMS teavituste
vOimalust kasutavad peamiselt kuritarvitajad. Leiti, et vestlusaken peaks jaama ennekdike neile,
kes helistada ei saa.

Arengud jargmise 10 aasta perspektiivis eeldavad paastekorraldajalt paindlikkust ja 6pivoimet, et
minna kaasa arengutega uue tehnoloogia valdkonnas. Isegi kui tehisintellekt votab teatud
tooprotsessi osad ule, peaks paastekorraldajal olema algteadmised tehisintellekti toimimisest —
kust ja millistel péhimédtetel ta infot hangib. Videokdnede puhul tasuks kaaluda, kes sellised
kdonesid menetlema hakkavad ehk siis kas need peavad olema kindlasti telefonikdnesid
vastuvotvad paastekorraldajad voi voiks selleks moodustada eraldi grupi.

Valmis tuleb olla véimalikeks suurteks kriisideks ning nende ajal tekkivateks infostisteemidega
seotud katkestusteks ning oskama t06d ka sellistes olukordades jatkata. Uute tehnoloogiate
areng toob kaasa palju riske, millega peaks ka p&dastekorraldaja kursis olema —ta peaks teadma,
kuidas selliseid olukordi ennetada ja probleemide korral toimida.
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6. RUhmaarutelu kokkuvote
6.1 Taust

02.04.24 viidi projektijuht Liina Kilemiti ja personaliosakonna koolitus- ja arenduseksperdi Teele
Kantsi poolt labi rithmaarutelu, mille kdigus sooviti selgitada, milliseid tdiendavaid ametialaseid
padevusi, teadmisi ja oskusi vdiks Hairekeskuse ekspertide ja valdkondade spetsialistide vaates
paastekorraldajatel edaspidi vaja minna. Ruhmaarutelu aluseks said Hairekeskuse
pohipartnerite ja paastekorraldajate seas labiviidud intervjuude tulemused, mida osalejatele
enne ruhmaarutelu juurde asumist tutvustati. Jargnes arutelu vaiksemates gruppides (uks veebis
ja teine kohapeal). Kasitleti kahte suuremat teemaplokki: a) paastekorraldaja tooprotsessi
erinevaid etappe ja b) todkeskkonna ja valjabppega seonduvat ntid ja tulevikus. Mélemad plokid
koosnesid reast alateemadest, mida kasitlesid ka partnerite ja paastekorraldajatega tehtud
intervjuud. Toérihmad pidid iga alateema juures vastama kolmele kisimusele:

1. Milliseid kompetentse vajab paastekorraldaja nendes etappides teie ametikohast vaadatuna?
2. Kuidas neid kompetentse tdsta?

3. Millised peaksid olema eeldused sellele ametikohale asumisel ja mida tuleks omandada
Opingute kaigus?

Arutelu kadigus taideti todlehed ja saadud tulemusi tutvustati vastastikku rihmatod l6pus.

RUhmatdost eraldi toimus vestlus arendusosakonna teenuste juhi ja sotsiaalvaldkonna
eksperdiga. Kdigi panustanute nimekiri koos ametikohtadega on ara toodud aruande lisas.

6.2 Tulemused

Ohuhinnangu ja prioriteedi mairamine. Antud tooprotsessi etappide juures vajaminevatest
kompetentsidest nimetati valdkondlikke (politsei, kiirabi, paaste) teadmisi, laia silmaringi,
otsustusvdimet, julgust votta vastutust, oskust eraldada olulist ebaolulisest, digipadevust
(vahemalt marksdnaotsingu sooritamise piires HKSOS-is), kohanemisvdimet, voimekust ja
tahtmist muutustega kaasa minna, ,,kastist valjas“ motlemist, kiiret taiplikkust ja rodprahklemise
voimet.

Samu kompetentse pidasid oma intervjuudes oluliseks ka partnerid, kuid paastekorraldajad ise
nimetasid moneti teistsuguseid teadmisi ja oskusi, mis on ka arusaadav, kuna nemad esindavad
tooprotsessis nd sisemist vaadet.

Loetletud kompetentside tdstmiseks tuleks anda esmalt laiemaid teadmisi partnerite
valdkondadest ning seostada seda praktikaga, seejarel viia labi taienddpet vastavalt konkreetse
paastekorraldaja vajadustele (erinevatel inimestel on probleeme erinevate oskustega). Moistagi
on taienddpe vajalik koigile juhul kui toimuvad muutused kas Hairekeskuse voi partnerite
tooprotsessides. Vajalikuks peeti ka seiret ja paastekorraldaja eneseanallusi. Ka rihmaarutelus
osalejad, sarnaselt teistele intervjueeritud rihmadele, leidsid et (elu)kogemus on ks asju, mis
paastekorraldaja téole olulisel maaral kasuks tuleb.
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Valjadppe ajal tuleks paastekorraldajatele dpetada valdkondlikke teadmisi ja oluline oleks ka
praktika toovarjutamise naol. Praegu menetlustundides harjutatavad kdoned ei ole mitte ainult
Hliiga puhtad® tuUpjuhtumid, vaid ménede todrihma lilkkmete arvates ka liiga lihtsad.

Ametikohale asumise eeldustena, mis aitaksid selles tooetapis edukad olla, nahti algteadmisi
siseturvalisuse valdkonnast, otsustusvdimet, digipddevust, rdoprahklemise vdimet,
kohanemisvdimet, kohusetundlikkust, pingetaluvust, missioonitunnet, enesekriitilisust,
tagasiside vastuvétmise oskust ning kollegiaalsust.

Sindmuseks mittekvalifitseeruvate konede menetlemine. Vajaminevatest kompetentsidest
nimetati siin teadmisi Uhiskonna ja eriti sotsiaalvaldkonna toimimisest, avarat silmaringi.
Kompetentside tostmiseks tuleks tahelepanu poorata taiendbOppele, mis tasandaks
paastekorraldajate puudulikke teadmisi antud todetapis. Siin tuleks kindlasti ldheneda
tootajatele individuaalselt, selgitades esmalt valja nende nérgad kohad. Suuremate muudatuste
puhul tookorralduses voOi partnerite valdkondades tuleks taienddopet teha koigile
paastekorraldajatele.

Valjabppe ajal tuleks sundmuseks mittekvalifitseeruvate kdnede menetlemisele senisest
oluliselt suuremat tdhelepanu poddrata. Oluline on praktika (s.h todvarjutamise) osakaal.
Rohuasetus peaks olema teadmiste omandamine selle kohta, kuhu abivajaja suunata, kui
stindmuskohale ei reageeri operatiivressurssid. Siin on ka asutusel suur roll: paastekorraldajatele
oleks vajalikud konkreetsed juhendid (manuaalid), kuhu abivajaja suunata.

Eeldusena, mis aitaks selles tooprotsessis edukas olla, nahti heatahtlikku suhtumist nii
abivajajatesse kui partneritesse, oskust eraldada olulist ebaolulisest, empaatiavdoimet,
suhtlemise ja aktiivse kuulamise oskust.

Selles etapis kattusid kdigi kolme intervjueeritud grupi arusaamad ja hoiakud.

Kéne juhtimine. Vajaminevateks kompetentsideks on oskus eristada olulist mitteolulisest,
suhtlemisoskus, empaatiavdime, klsimuste formuleerimise ja aktiivse kuulamise oskus.
Padevuse tdstmisel on olulised kdnede seire tulemuste omaksvott ja eneseanallilsi voime.
Valjabppe ajal tuleks 6petada klisimuste formuleerimist ja oskust eristada olulist mitteolulisest.
Kindlasti tuleks puuda kasutada reaalseid konesid. Juhul kui see ei 6nnestu, peaksid
»Simulatsioonikdned“ olema voimalikult realistlikud. Praegu olevat sellega probleeme. Tasuks
kaaluda, kas panna simulatsioonikdnesid esitama naitlejad.

Klienditeenindust tuleks tingimata 6petada Hairekeskuse keskselt, see ei tohiks olla samasugune
ope nagu nt pangatelleritel. Voiks kaaluda taas Tiina Naaritsa kaasamist 6petajana, kuna tema
tundidele on saadud head tagasisidet.

Omadusteks, mida see tooprotsessi loik eeldab, on selge diktsioon, positiivne suhtumine
abivajajasse/kolleegi/partnerisse, oskus eraldada olulist mitteolulisest, aktiivhe kuulamisoskus,
suhtlemisoskus, empaatiavdime.

Kdne juhtimise osas laksid taas erinevate gruppide vaated lahku, kuid kdik grupid tdid oma nurga
alt valja olulisi ja eristuvaid probleeme.

Infosiisteemid, asukoha maadrangud. Antud etapis vajalikeks kompetentsideks peeti
digipadevust, oskus mdista juhendeid, elementaarset kaarditundmist, IT lahenduste véimaluste
kasutamist, kiirust ja dige programmi kasutamise oskust voi julgust vastavat ndéu kisida.
Vastavate kompetentside tdstmine peaks eelkdige tulema labi pideva programmide kasutamise
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(seda saab teha vaid Hairekeskuses kohapeal), kuid tahtis on ka taienddpe, mille puhul
arvestatakse paastekorraldaja individuaalset vajadust.

Valjabppes tuleks tahelepanu poorata kaarditundmisele, toovotetele ja programmide
kasutamisele. Tasuks kaaluda, kas mitte taastada kunagi edukalt kasutatud taienddppe vormi,
mille puhul paastekorraldajatele tehti bussiekskursioone keerukamatesse asukohtadesse, kust
tuleb rohkelt valjakutseid. See voimaldaks maastikul ettekujutust saada mitte ainult asukoha
tapsustamisega seonduvast, vaid ka reageerijate ees seisvatest probleemidest (ligipdasetavus
jms). Samuti tuleks moéelda, kuidas 6petada menetlema keerulistes asukohtades toimuvaid
stindmusi. Siin toodi naiteks, et praegu on liiga esiplaanil linnakeskkond, kuid valjakutseid tuleb
naiteks ka RMK telkimisaladelt ja seda tuleks ka valjadppes arvestada.

Eeldustena nimetati elementaarset kaarditundmist ja digipadevust ning rohkem kui ihe napuga
info arvutisse sisestamise suutlikkust (!).

Keelteoskus. Ruhmaarutelus osalejad valjendasid ootust, et edaspidi tuleb poliitiline otsus, kas
ja mil maaral on vene keele kasutamine Hairekeskuse jaoks kohustuslik. On aga ilmne, et abita
keegi ei tohi jaada, mistottu voiks vaheastmeks olla venekeelsete kénede grupp analoogselt
praegusele inglisekeelsete kdnede grupile. Siin lahknesid seisukohad markimisvaarselt partnerite
ja paastekorraldajate omadest. Viimased leidsid, et paastekorraldajate jaoks on vene keele oskus
hadavajalik. Paastekorraldajad to6id ka valja, et vene keele testi raskusastet SKA-sse
sisseastumisel tuleks tdsta. RUhmaarutelus see ettepanek tagasisidet ei leidnud.

Toimetulekuoskused to6keskkonnas. Siin nimetati tervet rida vajalikke oskusi:

- hea meeskonnatodoskus

- kohanemisvbime

- enesejuhtimise oskus (ntt60 ja eraelu lahus hoidmine)

- psuuhiliselt frustreeriva kdne tulemusena tekkinud vaimsest situatsioonist lahti laskmise
oskus

- julgust kolleegidelt abi kuisida

- oskust tunnistada enda puudujaake ja nendest 6ppida

- oskus toime tulla téodistsipliiniga, vahetustega ja 66t66ga

Oluline on ka turvaline t666hkkond, mis aga peaks olema suurel maaral asutuse mure:
paastekorraldajal ei tohiks olla hirmu oma kolleegi vbi koostéodpartneri voimaliku reaktsiooni
parast ning tal peaks olema oskus ja julgus juhtida probleeme ara tunda ning neile tahelepanu
juhtida. Samuti peaks paastekorraldaja oskama kasutada olemasolevaid voimalusi fluusilise
tookeskkonna parandamiseks, naiteks juhtima asutuse tdhelepanu tookeskkonna probleemidele
(tool ei sobi, valgus tundub vale, mira on suur, ventilatsioon ei t66ta hasti, jne). Samuti peab tal
olema oskus enda vaimse olukorraga toime tulla ja digel hetkel probleemi olemasolu aduda.

Kompetentside tdstmise all nahti peamiselt p&aastekorraldajate teadlikkuse tdstmist
eelnimetatud asjaolude suhtes.

Valjadppe ajal tuleks julgustada paastekorraldajaks dppijaid tdokeskkonda sattudes probleemide
korral abi kisima, samuti tuleks 6petada oskusi, kuidas seista oma vaimse ja fuusilise tervise ja
heaolu eest t66l. Nagu ka paastekorraldajate intervjuudes, tostatus ka siin ettepanek, et juba
Opingute ajal tuleks anda &ppuritele reaalne pilt Hairekeskuse tookorraldusest, 06td0st,
vahetuste pikkusest jne. koos selgitustega, miks selline tookorraldus on oluline (jarjepideva
teenuse tagamise tahtsus ja kolleegidega arvestamine).
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Ametikohal tegutsemise eelduseks on aga meeskonnatodoskus, enesejuhtimine, enda tugevuste
ja puuduste tundmine, julgus abi kusida ning suutlikkus 66sel tootada.

Toimetulekuoskused t66 sisust tuleneva stressiga. Vajalikeks kompetentsideks peeti siin
oskusi suure pinge ja psuuhiliselt raskete olukordadega toime tulla. Viimase puhul nimetati
naiteks enda ,trigerite” ja nérkade kohtade teadmist, mis kdnede ajal vdivad akuutseks muutuda.
Kuid selle aspekti all nimetati ka toimetulekut tagasisidest tekkiva pingega ja oskust sellest
oOppida. Nagu ka eelmiste aspektide all, nimetati siingi enesejuhtimise oskust (t60 ja eraelu lahus
hoidmine), kollegiaalsust ja julgust digel hetkel abi otsida.

Padevust oleks siin vdimalik tosta vastavate teadmiste tdiendamise kaudu. Oluline on ka
meeskonnas positiivse meelsuse hoidmine, milles on oma osa organisatsiooni juhtidel.

Koérge pingetaluvus ja enesekriitilisus peaksid olema ametikohale asumisel eelduseks, valjadppel
tuleks juurde 6ppida enesejuhtimist (nt t60 ja eraelu lahus hoidmist) ning meeskonnatdo oskusi.
Asutus saaks aidata turvalise kolleegide vorgustiku olemasolu ja mentorlussisteemi
pakkumisega. Polevat hea, kui praktikajuhendaja ja mentor on samas isikus: nende rollid on ja
peavad jaama erinevaks. Juhul kui nad on Uhes isikus, tahendab see enamasti, et mentorirolljaab
tegelikult katteta ja oluline Luli toetusststeemis puudulikuks. Igal todtajal peab olema vahemalt
Uks usaldusvaarne kolleeg, kellega vajaduse korral ,ventileerida“5.

Koost66 partnerite ja Sisekaitseakadeemiaga. SKA rolliks oleks esmalt varvata
paastekorraldaja tooks sobivaid inimesi, kes vastavad eelduslikele kompetentsidele.

Opetamine peaks toimuma reaalsetest kdnedest lahtuvalt. Suuremat tahelepanu tuleks pddrata
sindmuseks mittekvalifitseeruvate kdnede ja raskete klientide kénede juhtimise dpetamisele.
Praktika ja teooria 6petamine peaks toimuma omavahelises tihedas seoses.

SKA ja Hairekeskuse koosto6 valjadbppe korraldamisel peaks olema jarjepidevalt tihe.
Menetlustundidesse tuleks tingimata kaasata haid praktikuid todsaalidest. Pakuti valja ka mdte,
et SKA 6pe peaks olema veebipohiselt regionaalne, praegu on see taielikult Pohja regiooni keskne.

Opetada tuleks ka paastekorraldajate épetajaid nii SKA-s kui Hairekeskuses. Praegu &petavad
nad sageli ilma igasuguste pedagoogiliste teadmisteta, kuid see pole siiski paris dige. Mingid
algteadmised peaksid olema, kasvoi sellest, kuidas 6ppematerjale luua. See aspekt tuli valja ka
partnerite intervjuudest, kus mdned intervjueeritud moodnsid, et logistikud vdivad olla kall suurte
kogemustega, kuid neil napib pedagoogilisi oskusi.

Partneritele polevat ammu tddsaalikoolitusi tehtud aga neid tuleks edaspidi kindlasti teha, sest
partnerite teadmisi Hairekeskuse too0st tajutakse puudulikuna ja vaieldamatult on see
probleemiks. Hairekeskuse poolt on kaidud kull loengu vormis oma asutuse t66d tutvustamas,
kuid vaidetavalt selline dppevorm hasti ei todta. Marksa enam tdotab see, kui partnerite esindajad
kaivad Hairekeskuses todvarjuks. Et seda tuleks tunduvalt rohkem kasutada, kinnitasid ka
partneritega tehtud intervjuud. Esiteks hindasid partnerid ise seda vGimalust korgelt ning teiseks
jaiintervjuude pohjal mulje, et varjutanutel (eriti politseis ja paastes) on tdepoolest Hairekeskuse
tooprotsessidest parem arusaam.

Jargmised 10 aastat Hairekeskuses: mis muutub ja mida peaks paastekorraldaja oskama?
RiUhmatoos osalenute arvamus oli, et suhtluskanaleid hadaabiteate edastamiseks tuleb kindlasti

54 Siin all mdeldakse v8imalust ennast tiihjaks rakida.
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juurde (videokdne, vestlusaken jmt). Robot kindlasti ei vota paastekorraldaja rolli Gile, sest hadas
olija soovib suhelda inimese, mitte robotiga.

Lahitulevikus on tulekul videokdned. Toenaolised on ka tehisintellekti (Tl) rakendused, mis saavad
olema paastekorraldajale abiks. Tl voiks naiteks eristada muudest kdnedest sotsiaalkdned ja
suunata need mujale. Samuti voiks Tl olla abiks info kirjapanijana. Pakuti véalja ka viiplemisrobotit,
mis aitaks paastekorraldajal suhelda kurttumma inimesega. Tolkerobotist, mida pidasid
esmatahtsaks paastekorraldajad, to6rihmas osalejad aga uldse juttu ei teinud.

Leiti, et kaaluda tasuks paastekorraldajate spetsialiseerumist: kes jaab telefonikdnesid vastu
votma, kes muude suhtluskanalite peale. Kui vbetakse kasutusele sotsiaalmeedia suhtlusaknad,
hakkavad noored neid toenaoliselt ka kasutama.

Paratamatult kerkib eelkirjeldatud uudsete lahenduste kasutuselevotu jarel esile
paastekorraldajate anoniumsuse kUsimus: osa neist kartvat vaga oma nime all suhelda. Tuli
jutuks, et osalt on see mure ka pdhjendatud, kuna on olnud juhtumeid, kus hadaabivaldkonna
too6taja nimi on Google otsimootori abiga kdrvalistele isikutele teatavaks saanud ja nad on
seejarel Uritanud tootajat tulitada.

Avaldati lootust, et todprogrammid saavad intuitiivsemad ja tanu sellele enam paastekorraldajat
toetavad. Paastekorraldaja omakorda peab olema suuteline ja valmis uuendustega kaasa
minema. Téoriuhmas osalejad leidsid ka, et uhiskonnaliikmed muutuvad ajas ilmselt Uha
abitumaks ja poorduvad iha enam 112 poole, mislabi probleemide variatiivsus, millega tuleb
tegeleda, Uha suureneb.

Ka tulevikukisimuste kasitlemisel lahknesid paastekorraldajate ,,sisemine vaade“ ja ekspertide
vaade mdnes kisimuses Usha tuntavalt.
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Lisa 2. Intervjuu kavad

Intervjuukava LOG + PK-LOG + PK

Intervjuu labiviimise protseduuri, eesmaérgi ja tausta tutvustus. Loa kiisimine salvestamiseks.

| plokk (kusitakse ainult LOG + PK-LOG)

1.

Palun raakige natuke PK-LOG-ide ja LOG-ide rollidest. Mille poolest need erinevad? Kas on
olemas mingi spetsialiseerumine, teemade jaotus?

Kuidas nende valjadpe ja eeldused erinevad no tavalise PK viljabppest?

Milline on info liikumise protsess PK-de ja PK-LOG-ide/LOG-ide vahel?

.... GJ - palun raakige natuke GJ-i rollist: mida ta teeb, kes GJ-ks hakkavad, mida tuleb 6ppida? Kui
kaua olete GJ-ina to6tanud

Il plokk (kiisitakse kdigilt)

© N O~

10.

11.

Kui kaua Te olete paastekorraldajana (voi paastekorraldaja-logistikuna) téotanud?

Kus Te PK-ks/PK-LOG-iks/LOG-iks dppisite?

Kui kaua on ldpetamisest aega moodas?

Miks otsustasite paastekorraldajaks 6ppida? Kust leidsite selle kohta infot?

Naitan teile jargmisena ekraanilt valdkondade loetelu. Palun vaadake seda ja plilidke iga
valdkonna kohta 6elda, millisel maaral selle valdkonna kohta 6pitu tegelikult vastas nendele
noudmistele, mida t66 Hairekeskuses Teile esitas?

Mida oleks tulnud rohkem 6ppida ja mida vahem? Kuivord tasakaalus olid Teie arvates teooria ja
praktika?

- Politsei valdkond

- Paaste valdkond

- Meditsiini valdkond

- Klienditeenindus/suhtlemine

- Tehnoloogia (erinevad programmid, to6vahendid)

- Fudsiline ja vaimne to6keskkond (kuidas ennast paremini hoida)
- Erialane keeleoskus (RUS, ENG, EST)

Millistes teemades ja oskustes tundsite ennast kindlalt, millistes aga pigem ebakindlalt, kui
l6petasite ja asusite tdole?

Millistes t66lb6ikudes olete Te praegusel ajal tundnud, et vajate enim kdrvalseisja abi ja
nduandeid? Palun tooge naiteid ettetulnud olukordadest. Né&itan taas loetelu ekraanilt/kaardilt.

- GJ-lt: millistes valdkondades praegu uued PK-d vajavad enim kérvalseisja abi ja nduandeid.

Programmid

Ohuhinnangute méaaramise kriteeriumid
Kénede menetlemine, mis ei ldpe sindmusega
Fausiline to6keskkond

Vaimne t66keskkond

Meeskond (suhtlus tiimiga ja juhtidega)

Uldine tédkorraldus (tédaeg, info lilkkumine)

@™ *0 00T

Milliseid oskusi ja teadmisi sooviksite juurde omandada?
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12. Milliseid oskusi ja teadmisi peaks teie ametis omandama juba 6pingute ajal ja milliseid oleks
moistlikum juurde 6ppida to6tamise ajal tdienddppe vormis?

13. Millega on alustaval PK kdige raskem t6okeskkonnas harjuda?

14. Mis aitaks teil teie t66d paremini teha?

15. Mis keeltes teie arvates peaks olema kohustuslik hadaabi teadetele vastamine ja millised keeled
voiksid kaia labi grupi?

Il plokk

16. Millised isiksuseomadused peaksid PK-l/PK-LOG-il/LOG-il olema? Millised isiksuseomadused ei
ole sobilikud?

17. Kuidas te t60st tekkiva stressiga toime tulete?

18. Millisena kujutate Te seda elukutset ette 10 aasta parast?

19. Milliseid raskusi ndete hadaabi kdnede menetlemisel videokdnede ja vestlusakna vahendusel?

20. Milliseid uusi oskusi ja teadmisi peate paastekorraldajale tulevikus oluliseks?

21. Kas te soovite seoses PK/PK-LOG-i/LOG-i ametialaste oskustega seoses veel midagi valja tuua,
millest jai intervjuus radkimata?

Intervjuukava partnerid (POL, KA, paaste)
Tegemist on Uldise kavaga. Intervjuud varieeriti vastavalt asutuse eriparadele.

1.Esmalt, kui kaua Te olete ...slsteemis t66tanud? Aga konkreetsel ametikohal?
2. Millised on Teie kokkupuuted paastekorraldajate td6ga? Kui hasti olete enda arvates sellega kursis?

3. Kas ja millisel maaral Te eristate, milline info jduab Teieni paastekorraldajalt ja milline info OTT-ilt
(logistikult)? Palun kirjeldage luhidalt info lilkumist

4. Palun méelge nuud tavaparastele olukordadele oma igapaevatdds, kus puutute kokku
paastekorraldajate ja nende edastatava infoga: kuidas Te Uldiselt nende t66ga rahul olete? Mis seda
iseloomustab? Palun tooge naiteid konkreetsetest olukordadest.

5. Naitan Teile jargnevalt nimekirja tegevustest, mida paastekorraldaja sooritab hadaabiteadete
menetlemisel. Mind huvitab, kuivord rahul olete Teie viimaste aastate jooksul olnud paastekorraldajate
toimimisega nendes olukordades:

- kasja mis voiks olla teisiti, pidades silmas eelkdige nende oskusi ja vilumusi, mitte
aga institutsionaalset tookorraldust? Palun tooge voimalusel néiteid ja seletage veidi
pikemalt.

Te ei pea vastama koigi aspektide kohta. Vaadake neid rahulikult jargemodda ja kui mone aspektiga
seoses meenub midagi, millest Te veel ei rdakinud, siis vbite seda nutid teha. Kui tunnete, et Te mone
aspekti kohta ei oska midagi 6elda voi see ei seostu teie tddga, vdite selle rahulikult vahele jatta.

a) ohuhinnangu maaratlemine
- thupjuhtumivalimine
- kUsimustiku kasutamine
- prioriteedi maaramine
- komplekssundmuse vormistamine
- esmase informatsiooni sisestamine
- lisainformatsiooni sisestamine
b) sundmuskoha maaramine
- GIS112 kasutamine
- teejuhatuse sisestamine
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c) dokumenteerimine

sindmuse salvestamise aeg

kéne sidumine

hadaabiteate edastaja andmete sisestamine
seotud isikute valja taitmine

d) klienditeenindus

kéne alustamine

kdne juhtimine

kéne l6petamine
ebavajalik kommentaar
keeleoskus

e) tahelepanekud

juhiste andmine

kdne suunamine/konverentskone
salvestamata hadaabiteade

muu

Kas sooviksite sellele loetelule midagi tdienduseks 6elda?

6. Millistele oskustele ja vilumustele tuleks Teie arvates paastekorraldajate valjadppes enam tahelepanu

podrata?

7. Milliseid isiksuseomadusi t66 hadaabi valdkonnas Teie arvates eeldab?
8. Kuidas on teie valdkonna t66 muutunud selle aja jooksul kui Teie olete seal tootanud?

9. Kuidas see vdiks muutuda jargmise 10 aasta jooksul? Vaite julgelt mbelda ka véimalike selliste
lahenduste peale, mida tana veel ei kasutata nagu nt erinevad kaasaegsed tehnoloogiad jms.

10. Milliseid ndudeid need eeldatavad muutused vdiks esitada hadaabivaldkonna td6tajate oskustele ja

teadmistele?
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Lisa 3. Intervjueeritute nimekiri

Partnerid

Katrin Laasik
Viktor Tammik
Ivar Karner
Allar Lohu

Rein Jogeva
Taisto Paju
Gabriel Kase
Germo Kalpus,
Mait Penjam
Pavel Leontjev
Madis Klaassen
Ivetta Sakkart
Kadi Laanemaa
Taavet Reimers
Aire Voogla
Raino Adamka

PPA OTT, P6hja prefektuur, grupijuht

PPA OTT, Pohja prefektuur, ekspert

PPA OTT, P6hja prefektuur, grupijuht

PPA, Pdhja prefektuur, grupijuht

PPA, Laane prefektuur, grupijuht

PPA, Louna prefektuur, grupijuht

PaA, Laadne paastekeskus, meeskonnavanem

PaA, Laadne paastekeskus, valijuht

PaA, Ida paastekeskus, meeskonnavanem

PaA, Ida paastekeskus, valijuht

PaA, Pohja paastekeskus, valijuht

KA, Karell Kiirabi juhatuse liige ja Ida piirkonna teenuste juht
KA, Laane HAK to6saali meedik, Parnu Haigla kiirabi
KA, Tallinna Kiirabi

KA, Tartu Kiirabi

KA, Tartu Kiirabi, J6geva brigaad

Paastekorraldajad ja juhid

Annabel Mégi
Terje Tanav

Kualli Kaarlep
Diana llves

Sirli Punn

Ranno Hiire

Malle Parts

Ave Oskar

Anna Jaanson
Darja Hekkonen
Mari-Liis Naumets
Merike Hanson
Tiiu Blauberg
Meelika Ehte-Suve
Anne-Liis Taalmann
Andeia Keéary

Péhja PK-LOG
Laane PK-LOG
Laane PK
Ida PK-LOG
Ida PK
Laane PK
Laane PK-LOG
Laane PK-LOG
Laane PK-LOG

Péhja PK
Péhja PK
Léuna PK
Ida GJ
Léuna GJ
Péhja KJ
Péhja GJ

Toorithma liikkmed + vestlus

Mari-Liis Jaanipere
Meelika Ehte-Suve
Pille Kallavus
Krislin Tigase
Margit Kallas

Janek Murakas
Kallike Uzjukin

Anu Aaviste

Mirjam Karp
Anne-Liis Taalmann
Liisa Soosuu

Sindia Saar- Jlrgenson
Karmen Oks

Sirli Seegar

Ida keskuse juht

Léuna keskuse grupijuht

Léuna keskuse PK-LOG

112 grupi PPA ja P4A valdkondade juhtivekspert
112 grupi meditsiinivaldkonna juhtivekspert
HAK kriisijuht

Laane keskuse juht

Laane keskuse grupijuht

HAK péhiteenuste arendusekspert

Pdhja keskuse juht

HAK IT valdkonna juht

112 grupi meditsiinivaldkonna ekspert

HAK teenuste juht

HAK sotsiaalvaldkonna ekspert
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